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1 Uvod 


Slabo desetletje po tragediji v Lipi strokovna javnost še vedno ne razpolaga s 
ključnimi elementi za zmanjšanje tveganj zaradi gneče. Namen knjige je 
osvestiti strokovno javnost o nevarnostih množice. Knjiga obravnava varnostne 
pojave, ki so povezani z gnečo, pri čemer se navezuje predvsem na primarno 
tehnično rešitev - postavitev varnostnih pregrad. Vsebina temelji na simulacijah 
in večletnih izkušnjah avtorja ter njegovega podpornega tima. Oblikovana 
vsebina je preizkušena v praksi v skoraj pol milijona urah varovanj in 
analiziranja izpostavljenih elementov. 


Večina težav z gibanjem množice se pojavi na javnih prireditvah. Javna 
prireditev je ustavna kategorija. Pravica do svobodnega zbiranja pomeni, da 
ima vsakdo pravico organizirati javni shod oz. javno prireditev, ter se shoda ali 
prireditve tudi udeležiti. (Nunič, Burilov 2011). Prireditve organizirajo praviloma 
laiki in vključujejo precej volontarističnih resursov. 

Organizatorji prireditev, ki se želijo osvestiti, morajo imeti možnost seznanitve 
z vsebinami, ki rešujejo nevarne potenciale množice. Iz tukaj predstavljene 
vsebine izhajajo tudi norme za objektivno delo, ki jih potrebuje stroka. 


Sociologinja dr. Irving Goldaber (1980) poudarja, da je zaznava ljudi odvisna 
od "socioloških signalov", ki jih prejemajo. Na prireditvi se lahko vpliva na 
zavestno ali podzavestno emotivno stanje ljudi. Emocije, ki vplivajo na vedenje 
ljudi, lahko stopnjujemo ali ublažimo. Tako s primernim odnosom osebja 
objekta, odlično varnostno sliko in učinkovito kaznovalno politiko, kot tudi z 
razglasitvijo in uveljavljanjem pravil reda na varovanem območju se ustvari 
dodatne pozitivne "signale", ki vplivajo na umirjeno vedenje ljudi. Pomembni so 
tudi "signali", ki vključujejo transparenten urnik (taiming) in protokol ob vstopu 
in doslednost pri obveščanju o spremembah pri načrtovanju dogodkov. Če so 
ljudje obveščeni o poteku dogajanja, sploh pa o spremembah, zamudah in 
razlogih zanje, jih lažje sprejmejo. Medtem ko ljudje čakajo, zagotavljanje 
udobja postane ključnega pomena in lahko zmanjša nelagodje in nestrpnost. 


Pravilna namestitev ograj daje dobro varnostno sliko in ustvarja pomirjujoč 
psihološki efekt. Istočasno pa nam fizično omogoča varno ravnanje z maso 
ljudi. 


Obstaja veliko računalniških simulacij za spremljanje gnetenja in nevarnih 
pritiskov ljudi ob evakuacijah (glej slika spodaj). Simulacije nevarnosti v primeru 
gneče ob vstopu ali zaradi pritiska množice v center dogajanja pa so kljub 
številnim drastičnim pojavom pogosto prezrte. 


pa pijte, EJ 


a V PT PREMA 


zbali »kili 


Vir: 
http://books.google.si/books?id-jJ UVBFPRGVhIC8pg-PR108lpg-PR108dg-dr-4-John-Fr 
uin--Pedestrian--Planning--and--Designasource 


2 Splošno 


Predstavljeni strokovni normativi dajejo organizatorjem dogodkov potrebno 
vsebino za pravilno uporabo varnostnih ograj, varnostnim subjektom pa osnove 
za njihovo delo. 

Organizatorji lahko izjemno učinkovito zaščitijo udeležence svojih dogodkov z 
uporabo varnostne ograje. Veliko hudih nesreč se na javnih prireditvah zgodi 
prav zato, ker organizatorji preslabo poskrbijo za razmere, ki nastanejo, ko se 
na manjšem prostoru zbere večje število ljudi. Varnostne ograje so v takšnih 
razmerah mehanizmi za zagotavljanje varnosti, ki so izjemno učinkoviti tako 
glede na uporabo kot glede na stroške. Varnostne ograje si lahko 
predstavljamo kot statičnega varnostnika, ki ga postavimo na točko, čez katero 
ne želimo, da stopijo gosti prireditve. Kar se stroškov tiče, pa zadošča, če 
primerjamo, kakšni so potencialni stroški sodnih obravnav v primeru, da se 
zgodi nesreča, ker nismo dovolj poskrbeli za varnost, in kakšni so stroški 
nakupa varnostne ograje. Tako imamo na razpolago tudi usmerjevalne 
varnostne ograje, s katerimi lahko na prireditvah naredimo koridor, ki 
udeležence usmerja na želeni cilj. Omogočajo nam, da lahko določimo, kako 
široka bo vrsta ljudi, s čimer si lahko pomagamo pri planiranju pretočnosti 
gostov v osrednji prostor, kjer se dogaja prireditve. Povzeto po: 
http://www.najblog.com/ograje/ julij 2014 


Vir: http://centurionbarriersystems.com.au okt. 2014 
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3 Načrtovanje prireditve 


Organizatorji prireditev morajo načrtovati vse podrobnosti dogodka — program, 
osnovno postavitev, instalacije, varnost, prodaje vstopnic, parkirišče, vhode in 
kadrovsko zasedbo. 

Organizator dogodka izdela načrt varovanja glede na predhodno oceno 
tveganja. Najpomembnejši varnostni element je načrtovanje ravnanja z 
množico. Odgovorno ravnanje z množico zahteva natančno poznavanje 
področja, osveščanje prebivalstva, izdaja navodil pred dogodkom, obvestila in 
konkretna navodila ob pristopu na območje, specialno usposobljeno osebje, 
dober vpogled v situacijo, urejen prenos informacij, točno določen protokol 
ravnanj in določen sistem vodenja. Vso osebje, povezano z dogodkom mora 
biti dobro usposobljeno v izvajanju protokolov za upravljanje z množico. 
Povzeto po: The tamis corporation Planning Crowd Control, Vir: 
https://dl.dropboxusercontent.com okt. 2014 


Ljudi je potrebno ob pristopu usmerjati na območja, ki so namenjena prav njim. 
Na območju vstopa jih je potrebno na transparenten in varen način pripraviti na 
postopek sprejema. Varno pomeni, da upoštevamo pretočnost in število 
vhodov ob tem pa tudi pravilno oblikovanje vrst. Pri varnem ravnanju z množico 
moramo planirati tudi ravnanje z ljudmi ob garderobah, sanitarijah, točilnih 
pultih in drugih mestih, kjer bi lahko prišlo do zgostitve množice. 


Zelo pomembno je načrtovanje tokov ljudi, njihovih zgostitev in ozkih grl. Vse 
situacije povezane z zgostitvami ljudi moramo v naprej predvideti in s 
tehničnimi ukrepi odpravljat okoliščine oz. dejavnike, ki povečujejo potencialne 
nevarnosti množice. Uporaba ograd je temelj tega ukrepanja. 


Varnostno sliko gibanja tokov ljudi je potrebno začeti ustvarjati tako, da 
načrtujemo in spremljamo načine prihoda ljudi v širše območje dogodka, 
potrebna je analiza širše prometne ureditve. Ugotoviti je potrebno smer in 
gostoto prihoda. Pri dogodkih z načrtovanimi vhodi iz različnih smeri se 
zahteva uravnotežena ureditev prometa. Gibanje mas se predvidi tudi glede na 
urnik in izredne situacije pri prihodu, trajanju prireditve, kot tudi pri odhodu iz 
prireditvenega območja. 


4 Pravna podlaga 


Zakon o javnih zbiranjih modro (vendar ne dovolj odgovorno) od organizatorjev 
prireditev le splošno zahteva, da mora shod oziroma prireditev organizirati 
tako, da bo poskrbljeno za red, da ne bosta ogrožena življenje in zdravje 
udeležencev ali drugih oseb oziroma premoženje, da ne bo ogrožen javni 
promet in da ne bo nedopustno obremenjeno okolje. 


Zakon tako npr. določa, da sme organizator ob posebno velikem tveganju, da 
bi na prireditvi prišlo do ogrožanja reda, varnosti življenja in zdravja 
udeležencev in drugih oseb, od udeležencev prireditve ob nakupu vstopnic 
pridobiti osebne podatke (personalizacija vstopnic), ob tem pa ne določa, da 
mora ob taki potencialni nevarnostni uporabiti ograje, kar pomeni veliko 
nepoznavanje tega področja. 

Ograj sicer ne izpušča popolnoma saj reditelje navaja, da udeležencem s 
fizično ali mehansko oviro prepreči dostop na prireditveni prostor. 


Zakon nadalje zagotavljanje reda razširja na subjekte zasebnega varovanja, ki 
lahko izvajajo tudi druge ukrepe, ki jih določa zakon, ki ureja zasebno 
varovanje, če so za vzdrževanje reda nujni, vendar tudi na tem področju ne 
najdemo nobenih usmeritev za uporabo ograj. Pravilne uporabe ograj ni 
vključene niti v izobraževalne programe za varovanje prireditev, ki ga v R 
Sloveniji opravi varnostno osebje. 


Zakon določa prireditve na katerih je obvezno vzdrževanje reda z varnostniki, 
vendar gre zgolj za tki. varovanje diskotek. Obvezo za uporabo ograj na 
množičnih prireditvah, kjer so za varnost in življenje udeležencev ograje nujne, 
pa prepisi ne oblikujejo. 


Zgolj specialno, pri varovanju diskotek je z uredbo določeno, da če je mogoče 
pričakovati hkratni prihod množice obiskovalcev in večji pritisk množice, je 
treba načrtovati in zagotoviti mehanske ovire za usmerjanje dostopa 
udeležencev oziroma za preprečitev vstopa na prireditveni prostor, ki pa ne 
smejo ogrožati varnosti. Vendar je to preveč ohlapna določba, ki v praksi ni 
zaživela. 


5 Strokovna literatura 


Tudi strokovna literatura je zelo skopa. Skromno omembo na to temo najdemo 
v gradivu Taktika delovanja posebne policijske enote (MNZ, Policija 2009). Na 
str. 44 najdemo dve skici ograj. Prva predvideva vijuganje mase ljudi okoli 
okljukov, pri čemer je v vsakem kraku ponazorjeno veliko število ljudi. Takšno 
stanje, sploh v kraku, ki je usmerjen v smeri vhoda ne bi vzdržalo običajnega 
pritiska množice, zato so takšna napotila nevarna. 


0,09 o0o0%o 
% množica% o 
Se Bate? pe 


Desna skica vso maso usmerja v konus. Avtor nam da vedeti, da ne pozna 
naboja množice in kaj naboj v takšnih sistemih povzroča. Hkrati avtor 
zanemarja dejstvo, da v teh oblikah pogosto prihaja do nevarnih pritiskov in 
vdora mase na prizorišče in razpada takšnega sistema v praksi. 


Edino informacijo, ki jo v kontekstu ograj ocenjevano gradivo pozna, jo oblikuje 
v zahtevo, da se po končanem vstopanju ograje namestijo tako, da bodo 
omogočale organizirano izstopanje. Ne sprašuje pa se, kaj bi se zgodilo, če bi 
potreba po evakuaciji nastopila v trenutku, ko bi bil vstopni sistem maksimalno 
zaseden. Takšna pavšalna in pogosta strokovno nepravilna napotila nosilcem 
varovanja javnih prireditev so zelo zaskrbljujoča in nevarna. 
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Ker je ta knjiga v tem delu namenjena Slovenskemu prostoru ne morem mimo 
nezakonitega zapisa pod temi skicami, da pri nas lahko pregled oseb opravljajo 
tudi reditelji. 


Omembo ograj v taktiki delovanja posebne policijske enote najdemo tudi na st. 
51, ki pri evakuaciji priporoča ustvarjanje lijaka s policisti pred samim izstopnim 
mestom, kar se lahko nadomesti z ograjami. Kritičen pogled do te zasnove, 
pove, da je potrebno v takšnih situacijah oblikovati vzdolžno evakuacijsko 
formo. Na predelih, kjer ne prihaja do zožanj oz. potrebe po prerazporeditvi 
(reduciranju) ljudi v tki. »hodnikih«, lahko vlogo prečne evakuacije, ki jo izvaja 
varnostno osebje prevzamejo ograje. Postavljanje lijakov, kot jih referira 
ocenjevana vsebina je varnostno zelo pogojena in vprašljiva (glej poglavje 
Lijak). 


Verzel v neznanju se na žalost pogosto negativno izraža tudi v praksi. Ne gre 
zgolj za Lipo in sramotne dogodke na nogometnih tekmah. Strokovno oko je 
lahko kritično praktično na vseh večjih javnih prireditvah. 


Policija je aparat s preveliko samozaščitnega kolesja, da bi akceptirala znanje 
od zunaj, zasebno varnostni subjekti, pa so preveč razdrobljeni in zgolj 
ekonomsko naravnani, zato je varnostno stanje pri nas kritično. 


6 Varnostni pojavi 


V okviru raziskav objavljenih na dnevih zasebnega varovanja 2012 v 
organizaciji Fakultete za varnostne vede je bilo ugotovljeno, da psihologijo 
množice poznamo dobro, ne poznamo pa vidika fizičnih dejanj množice, v 
razmerju do teh psiholoških stanj. V okviru te raziskave je bilo prvič anonsiran 
eden izmed elementarnih pojavov v množici, pojav obrnjenega grozda, ki ga 
med ostalimi pojavi zajema tudi to poglavje. 

Fruin (2006) govori o osnovnem modelu proučevanja nesreč v množici. 
Primarni elementi, povzeti iz nesreč v povezavi z osebnimi izkušnjami in 
upoštevanjem temeljnih načel gibanja množice izpostavlja model za 
razumevanje vzrokov nesreč, način preprečevanja in možno ublažitev tekom 
zaznav negativnih varnostnih pojavov v množici . Elementi modela tvori kratico 
"FIST", kar je koristno opozorilo, da lahko vsaka množica razmere hitro 
postanejo nevarne in lahko smrtna. Okrajšava je opredeljena takole: sila (F) 
pritisk množice; INFORMACIJE (l), na katere množica deluje ali se odziva; 
SPACE (S) konfiguracija in druge značilnosti prostora; ČAS (T) trajanje 
incidenta, načrtovanje prireditev, usposabljanja za dogodke na objektu. 


6.1 Pritisk 


Pritisk množice se ustvarja zaradi naboja množice, večja ko je množica večji je 
potencialni naboj. 

Narava ljudi je takšna, da nas zavestno ali podzavestno žene naprej, sploh ko 
smo usmerjeni k nekemu cilju. Pa naj si bo to samo tki. vrsta (dejansko kolona) 
na banki, ko stopimo do diskrecijske linije takoj, ko jo naš predhodnik zapusti 
(pred uvedbo diskrecijskih linij smo želeli vsi naenkrat zlesti v »šalter« (slov. 
bančno okence). Nestrpni smo pri čakanju na odprtje trgovin pri razprodajah ali 
novih elektronskih produktih. Tudi ob izhodu iz polne kino dvorane bolj ali manj 
nestrpno stopicamo. Če se pretočnost zmanjša se pritiski večajo. Če pretoka ni 
(npr. polna kapaciteta prostora, ograje pred odrom ipd.) lahko prihaja do velikih 
pritiskov. Pri usmerjeni pozornost nas nehote vleče h dogajanju. Pri vsem tem 
se ustvarjajo pritiski, ki jih zaokrožujemo s potencialom dodane sile enega 
kilograma (10 N) na vsako dodatno osebo. Tako lahko računamo, pritisk na 
ograje npr. 10 m ograj, širina udeleženca 50 cm (20 kom v prvi vrsti) pri 1000 
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udeležencev, dobimo 50 vrst oz. do 50 kg pritiska. Seveda je dejanski pritisk 
odvisen od številnih dejavnikov, ki pogojujejo upravljanje z množico v realnem 
času. Fruin 2006 piše, da so poskusi pokazali, da je možna sila od 30 do 75% 
telesne teže udeležencev. V ameriškem Biroju za proučevanje standardov 
ograj so ugotovili, da so tri osebe lahko uporabile silo naslanjanja 792 N in 609 
N potisne sile. Na podobnem Avstralskem centru za proučevanje tehnologije 
gradenj so ugotovili, da so tri osebe razvile silo 1370 N. To proučevanje je 
pokazalo, da je bilo 5 oseb v okviru simulirane "panike", sposobnih razviti silo 
3430N. 


Sila množice lahko doseže raven, ki se ji je skoraj nemogoče upreti ali jo 
nadzorovati. Večina smrtnih žrtev pri nesrečah v množici je zaradi tlačne 
zadušitev (asfikcije) in ne ker bi bile poteptane, kot navadno poročajo mediji. 
Dokazi o upognjenih jeklenih ograj po nekaj usodnih incidentov množice 
kažejo, da sile delujejo z več kot 4500 N (Fruin 2006) 


Pritiski množice, ki jih zaostri še osebna tesnoba, toplota in drget sosednjih 
teles, otežkočajo dihanje in povzročijo omedlevice. Že sami fizični pritiski brez 
subjektivnih dejavnikov lahko povzročijo omedlevico pri konstantnem pritisku 
na prsni koš v vrednosti telesne teže osebe oz. pritisku, ki je bistveno večji od 
telesne teže osebe pa tudi v krajšem trajanju. 


ZARADI TAKŠNIH OKOLIŠČIN LJUDJE UMIRAJO! 
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Oberhagemann (2012) opisuje da so meje dopustnega tlaka, so ocenjeni na 2- 
3 kN / m2. To pomeni, da cca. 800-900 N deluje na prsni koš. Če si 
predpostavimo, da sila deluje v isti smeri, potem to pomeni 2 do 4 kvadratne 
metre absorpcijskega območja. Za pojav potencialno usodnega pritiska na 
sprednje vrste lahko zadostuje konstanten pritisk 10- 12 vrstic ljudi. 

Dr. Dirk Oberhagemann opisuje tudi da so pri pritiskih 10 kN možne tudi 
mehanske poškodbe organov. To številko bi teoretično dosegli, če bi potiskalo 
naprej 120 vrst ljudi, ki stojijo ena za drugo. 


Izkušnje iz prakse kažejo, da je pritisk odvisen od številnih dejavnikov, tako da 
ga ne moremo matematično izračunati. Ob večjem naboju in ob stopnjevanju 
dejavnikov, ki povečujejo pritisk množice, se lahko glede na razmerje števila 
vrst in pritiska se lahko hitro približamo zgornjim izračunom. 

Vendar za izhodišče računanja jemljemo, da vsaka vrstica ljudi, sama po sebi 
ustvarja cca 10N pritiska. Ostale okoliščine lahko ta pritisk manjšajo ali pa tudi 
drastično povečajo. 


6.2 Nihanje 


Do nihanja množice oz. večjih skupin ljudi prihaja zaradi zgostitve množice. 
Večja kot je zgostitev toliko bolj očitno in nevarno postaja nihanje množice. 


Najbolj značilen znak, da prihaja do nihanja množice je to, da se ljudje začnejo 
obračati v različne smeri, ne glede na smer prej željenega gibanja. 


Raziskave so pokazale, da v nasprotju z večinskim mnenjem nihanje množice 
ne povzročajo ljudje, ki se pristavljajo in enakomerno večajo pritisk množice od 
zadaj, temveč ljudje v sprednjem delu, ki jih pritisk od zadaj moti oz. ga ne 
vzdržijo več in porinejo nazaj. Takrat se masa zadaj odzove, porine naprej in 
zaradi tega pride do nihanja. Ne glede na to moramo ob nevarnosti pojava 
nihanja zmanjšati pristop novih ljudi, ker se z večanjem mase ustvarja tudi večji 
potencial pritiska, kar je predpogoj za nastanek nihanja. Nujno pa je potrebno 
uporabiti tudi druge tehnike za zmanjševanje pritiska množice v centralnem in s 
tem tudi v sprednjem, praviloma najbolj obremenjenem delu množice. 


Lasten vir — Ritem Mladosti 2013 


Na zgornji fotografiji vidimo zgostitve množice proti centru dogajanja (pristopni 
koridor). Spodnji kvadrat zajema območje treh ljudi na kvadratni meter, srednji 
štiri in zgornji kvadrat kar pet in več ljudi na kvadratni meter. Takšna eskalacija 
s takšnim sistemom postavitve ograj predstavlja nevarnost za zdravje in 
življenje ljudi. 


Iz empiričnih podatkov medicinska znanost glede na telesno težo in velikost 
računa telesno površino (S). 


Mosteller formula: 
S je površina telesa v m2 


L je dolžina v cm 
M je masa v kg 
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Vir: Static and Dynamic Crowd Densities at Major Public Events 


Slika zgoraj prikazuje gostoto ljudi. Na označenem območju 27 m2 se nahaja 
109 ljudi, to ustreza gostoti množice 4 osebe m2. 


Nihaje množice se lahko pojavi izjemoma že pri gostoti štirih osebe na 
kvadratni meter, zato priporočila varnostnega sveta EU pri izračunih gostote na 
stadionih ne dopuščajo preseganje 4,7 ljudi M2. Pri petih osebah na kvadratni 
meter je sicer pojav nihanja pogojen z okoliščinami, pri šestih ljudeh na 
kvadratni meter pa prihaja do nihanja neglede na druge okoliščine. 


Fruin navaja, da ob gostoti 7 oseb na kvadratni meter množica postane tekoča. 
Valovanje množice se razmnožuje skozi maso. Pri tem ljudje izgubljajo tla pod 
nogami in masa jih nosi s seboj tudi po tri in več metrov. Ljudi lahko dobesedno 
sezuje in jim trga oblačila. (Fruin 2006) 


Oberhagemann (2012) za kritično gostoto množice pri premikanju navaja šest 
oseb na kvadratni meter. Šest oseb postavlja za merilo med prostovoljno 
sprejeto gostoto in občutkom prisile. Tukaj se prelomi ali so ljudje sposobni ta 
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pritisk absorbirati ali ta pritisk postane problematičen. Ob gostoti šestih ljudi se 
ljudje komaj premikajo. Ljudje zaradi lastne nestabilnosti te sile povečujejo. 
Taka območja s povečano gostoto množice (kompresije) nastanejo, ki se giblje 
naprej kot viden val skozi maso ljudi in s hitrostjo, ki je odvisna od gostote 
množice. V najboljšem primeru se ta kompresija ponovno raztopi v območjih z 
nižjo gostoto množice in tako ne povzroči nobene škode. 


6.3 Pojav obrnjenega grozda (pri gibanju množice 
ljudi) 


Reicherjev model socialne identitete, poudarja, da posameznik v množici ne 
izgubi osebne identitete, sprejme identiteto socialne skupine, s katero se 
identificira. (Umek 2013) 


Skica 1 


Ljudje v gibanju ustvarijo obliko grozda, sledijo čelu kolone (vodenje) ali celo 
posamičnemu vodji. Grozd je strnjen zaradi skrivanja identitete individuumov v 
zaledju skupine, občutka varnosti, moči in enotnosti (čredni vzgib), enakosti in 
zaradi povečanja uveljavitve namena manifestacije (glej skica 1). 
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Če se skupini zmanjša hitrost gibanja (npr. manjši pretok) se skupina začne 
zbijati (glej skica spodaj) 


Vir: http://books.google.si/books nov. 2014 


Razvoj izgredov ni preprosto produkt notranjih mehanizmov množice in 
značilnosti članov množice. Izgredi so v veliki meri posledica interakcije 
notranjih in zunanjih dejavnikov, tudi neprimernega taktičnega ukrepanja 
(Umek 2013). 


Najpogostejši zunanji dejavniki so omejevanje množice. Ko ljudi ustavimo, 
pride do pojava obrnjenega grozda. Pojavi se radovednost oz. nestrpnost 
individuuma. Prevlada pa solidarno nasprotovanje omejevanju gibanja skupine. 
Ljudje se razvrstijo ob ogradi, da imajo boljši pregled. Da bi imeli boljši pregled 
stopajo tudi na prste in se naslanjajo na osebe pred njimi. Ustvarja se nemir in 
zaradi pritiska prihaja do nihanja skupine, kar je pogosto povod za valovanje 
mase, trenje, pritiske in agresijo (glej skica 2). 
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Skica 2 


Če ovira ne omogoča pregleda v ciljno smer (npr. stena) se množica ne 
razporedi ob steno. Pravilo govori višja kot je nepregledna pregrada bolj ljudi 
odbija. Do pritiskov na pregrado v takšnem primeru ne pride iz tendence 
približevanja cilju, temveč iz naboja množice, ki pristopa za njimi. 


Tendenca približevanja in s tem pritiski pa ostajajo tudi, če ima pregrada, ki ne 
omogoča pregleda kakršno koli možnost prehoda. Možnost takšnega prehoda 
je lahko tudi samo potencialna (npr. da se bodo vrata odprla, če bo množica 
dovolj vztrajna ali če množica dobi občutek, da bo lahko vdrla ali tudi samo, če 
ima množica informacijo ali da se bodo vrata odprla čez določen čas...) 
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6.4 Pojav obrnjenega grozda (pred vstopom v 


objekt) 
e $ 
% DS, B 
% — 


Skica 3 


Skica 4 


Pri zmanjšani pretočnosti se pojavi pojav obrnjenega grozda (glej skica 4). 
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6.5 Pojav odpiranja krakov 


S pravilno konfiguracijo ograj omogočimo njihovo optimalno funkcionalnost in 
odpravimo nevarnosti, ki lahko nastopajo ravno zaradi napačno uporabljenih 
ograj. Ob linijah ograj se na končnih delih linji pojavijo kraki. Ti kraki se pod 
neposrednimi pritiski vdajo in odprejo. Pri vzdolžnih postavitvah se ob pritisku 
ljudi začetki krakov začnejo najprej »vihati« (glej slika spodaj) nato pa jih 
množica razrine ali kašen posameznik namenoma umakne, da si omogoči lažji 
prehod. 


Lasten vir - Ritem mladosti 2013 


Odpiranje krakov lahko preprečimo tako, da krake pritrdimo na nek objekt 
(praviloma z vezicami). Lahko se formacijo konstruira tudi tako, da konec kraka 
nalega ob objekt ali drug krak, ki ga ni mogoče premikati, ker je pritrjen. V 
kolikor linija oblikuje zaporo npr. pred odrom, se kraki odprejo namenoma, da 
ustvarimo izletno cono. 


24 


Kot balast za obtežitev (predvsem šotorov) se na prireditvah pogosto 
uporabljajo cisterne napolnjene z vodo ali druge obtežitve, ki jih lahko 
uporabimo tudi za pritrditev krakov. 


Maso oz. povečano trenje lahko ustvarimo tudi z balastnim otokom na koncu 
kraka. Balastni otok ustvarimo tako, da ograje spnemo v trikot ali kvadrat (glej 
skica spodaj). 


Pri oblikovanju vrst precej pomaga tudi oblikovanje okljuka, ki pritisk ljudi 
preusmerja v dve strani oz. je krak na vogalu fiksiran na prečno linijo ograj. 
Masa oz. trenje prečne linije sorazmerno prepreči premike kraka vzdolžne 
linije. 


DO 
MU 
ku! 


Če nam stik dveh krakov služi za vstopno mesto, kjer bi se lahko nabralo več 
judi oz. bi za stop nastopila večja nuja, se lahko odpiranje krakov prepreči s 
posebnim elementom, ki je namenjen za vhod in se ga vpne med ograje. 
Takšna oblika se priporoča tudi na dozirnih točkah (glej slika spodaj). 
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Vir: http:/Avww.eon-wire-mesh.com okt. 2014 


Pri vrstah lahko premikanje krakov preprečimo tako, da ograje postavimo tako, 
da se ob premikanju kraka jemlje prostor množici, ki je na drugi strani 
zapornega kraka, ki blokira odpiranje odpirajočega kraka (glej vsebino spodaj). 
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6.5.1 "Težave z odpiranju krakov pri konstruiranju vrst 


Na skicah (spodaj) zelene puščice prikazujejo smer gibanja ljudi, rdeče puščice 
pa smer sil, ki bi lahko povzročile odpiranje oz. zapiranje krakov. 


Prva spodnja skica prikazuje postavljen sistem ograj, ki navidezno preprečuje 
odpiranje krakov. Na vstopu premik kraka navzdol preprečuje objekt, premik 
kraka navzgor pa balastni otok. Popolnega odpiranja notranjih krakov ne 
dopušča konfigurirana širina krakov, večjih premikov pa ne dopušča niti 
potreba po prostoru v enem oz. drugem delu, ki bi ga lahko krak zasedel. 
Vendar je bila pri konstruiranju sistema nakapa. Kritična je ograja pri prehodu iz 
širokega dela cikcaka v ozkega (označena z rdečo puščico). Ta ograja ima 
nazaj prosto pot odpiranja do kota, ki omogoča odpiranje tudi ostalih ograj v 
ozkem cikcaku. Zato pride do destrukcije vrste in nevarnega povečanja 
pritiskov množice kot prikazujeta pordečeli zadnji dve puščice na drugi skici. 
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Na spodnji skici postavljen sistem, ki odpravlja zgoraj opisano napako. 


Iz zgornje skice je potrebno omeniti tudi sistem ograj na koncu vrste, kjer 
poteka obdelava ljudi po vstopnem protokolu. Postavljen je sitem, ki omogoča 
tri vstopna mesta in relativno velik pretok ljudi (odvisno tudi od časa, ki je 
potreben za izvedbo vstopnega protokola). V primeru da ni potrebe (manj 
gneče) ali ni mogoče (prenapolnjenost prostora) operirati s tremi vstopnimi 
mesti, se ograja (označena z rdečo) pomakne za meter nazaj in dobimo samo 
eno vstopno mesto, ki ga lažje nadziramo. Če gre za prenapolnjenost prostora 
in gnečo v vrsti iz drugega kosa ograje, ki nam je na vhodu ostal prost obvezno 
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naredimo balastni otok (sicer bi nam lahko pritisk blokirane množice premaknil 
zadnji dve ograji, tudi, če sta zapeti na okljuk). 


Če se pritisk ljudi v zadnjem podaljšanem kraku stopnjuje se varnostno osebje 
pomakne globje v krak. Če je ljudi manj lahko odpnemo moder krak in ga 
potegnemo čisto navzgor, če jih še manj lahko enako storimo tudi z oranžnim 
krakom. 
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6.6 Pojav »napihljivosti« ograj 


Stik množice z ograjo lahko na obremenjenih delih povzroči premike ograj, kar 
imenujemo pojav napihljivosti ograj (glej sliko spodaj). 


m 


ua 


4 
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Vir: http://www.express.co.uk nov. 2014 


Premik ograj povzroči tudi dodatne premike strnjene množice. Tako pride do 
valovanja množice. Ti bolj ali manj intenzivni in dolgi intervali nihanja dodatno 
potiskajo ograje. Ko se ta »trebuh« napihuje se v tem delu povečuje tudi 
volumen, kar ustvarja še dodatni naboj in pritisk. 


Krajša kot je linija manj imajo kraki mase in lažje »trebuh« potegne krake linije 
za seboj. 


Zaradi napihnjenosti ograj lahko prihaja do večjih odmikov od načrtovane linije. 
Kraki se potegnejo skupaj in ob straneh tako nastaja prost prehod. 
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Prečna postavitve pred centraliziranim dogajanjem (npr. pred odrom) 
zahteva praviloma pohodne ograje. Pri manjšem številu ljudi lahko uporabimo 
tudi usmerjevalne ograje, pri čemer si pomagamo s številnimi rešitvami iz te 
knjige, da ne pride do napihljivosti ali celo prevračanja ograj. Tehnično se 
pritiski zmanjšajo, če je linija oblikovana v odprt konus (glej skico spodaj) Ne 
smemo pa zanemariti dejstva, da ob kompaktnem konstruiranju ograj tudi v 
rahlem konusu lahko pride tudi do pritiska množice na prve vrste ljudi in s tem 
do nevarnih pojavov in destrukcije konstrukcije. 


ODER 


aa A ee ii 
— 


Ta TU 


Premikanje krakov pri ožjih odrih lahko preprečimo tudi s stranskim balastnim 
otokom in obliko, ki s prostim območjem ob straneh omogoča, da se sile 
množice razporedijo delno tudi na stran 


a ODER 
ja — — 


St TT Dp o 


Do pojava napihljivosti ograj lahko pride tudi pri vzdolžnih formacijah 


Vrste, ki nimajo pritrjenih krakov v primeru slabe pretočnosti ustvarjajo 
potencial mase (naboj). Masa po malem ograje premika in ustvarja vedno večji 
volumen in posledično spet večji pritisk (napihnjenost). Pride do verižne 
reakcije. 


Pojav napihljivosti lahko preprečujemo z večjo pretočnostjo, krajšimi kraki, 
pohodnimi ograjami, postavitvijo (in po možnosti zagozditvijo) prečnih ograj na 
zunanji strani, sidri ali drugimi rešitvami za odpravo nevarnosti pojava odpiranja 
krakov. 
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6.7 Nevarnost prevračanja ograj 


Če je postavitev ograj v ravni liniji in pride do večjega pritiska na njih se lahko v 
celoti tudi prevržejo ali vsaj nevarno nagibajo, saj osebe, ki jih pritisk ljudi iz 
zadnjih vrst tišči ob ograje zgubljajo podporo ograj in se lahko prevržejo skupaj 
z njimi. 


Če omejujemo ljudi z usmerjevalnimi ograjami (ne pohodnimi), lahko množica 
ograjo ob direktnem pritisku prevrne, zato strmino k temu, da ustvarimo okljuke 
ali na vsakih nekaj enot postavimo eno enoto prečno enoto — sidro (glej skica 
spodaj) na drugo stran, da bo lahko zadrževala pritisk množice 


Pri pričakovanih večjih pritiskih lahko postavimo tudi trikotna sidra. (glej sliko 
spodaj) 


UDI) 


UHAN 
sili 


silili, | 


Vir: http:/Avww.formfonts.com/3D-Model nov. 2014 
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Trikotna sidra v praksi (glej sliko spodaj) 


Vir: www.dheprofessional.co.uk febr. 2015 


Izjemoma, če na neobremenjeni strani ograj nimamo prostora za sidra si za 
zadrževanje manjših pritiskov lahko pomagamo tudi tako, da postavimo 
balastne otoke (glej skico spodaj), ki so praviloma kvadratne, včasih pa tudi 
trikotne oblike. Če imajo ograje v balastnih otokih možnost, da ljudje stojijo na 
spodnji prečki, se masa tega balasta še poveča. Če se balastni otok začne 
dvigovati, dobi množica pogosto idejo, da to dvigovanje še vzpodbuja. Do 
popolnega prevračanja ograj pa naj ne bi prišlo, ker morata za postavitev te 
formacije obstajati dva osnovna pogoja in sicer da ne neobremenjeni strani 
ograj ni dovolj prostora za sidra (torej tudi ne za popolno prevračanje ograj) in 
da gre za manjše pritiske. 
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ZOVZUIKA 
uzooxnu 


Če morajo usmerjevalne ograje zadrževati večjo maso ljudi je dobro postaviti 
varnostni jezik (skica spodaj), ki se uporablja tudi za intervencijsko cono. 


ODO, 000 


V množico se lahko zajeda tudi struktura odra. Ob takšnem odru speljana 
ograja dobi avtomatsko obliko varnostnega jezika. 

Visi zgoraj omenjeni sistemi se lahko med seboj smiselno tudi dopolnjujejo. 

Če gre za nagnjene ograje ( s podporno nogico samo na zunanji strani) je ta 


nevarnost prevračanja in drugih destrukcij sistemov še večja, zato jih 
odsvetujem. 
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Lasten vir 


Balastne otoke uporabljamo tudi za stabiliziranje visokih ograj (glej slika 
spodaj) 


Vir: http:/A/www.steelshield.co.uk/products.htm jan. 2015 
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7. Vrste varnostnih pregrad 


7.1 Pregrajevanje z varnostnim osebjem 


Pregrajevanje prehoda z varnostnim osebjem je zastarela metoda, ki se 
uporablja zgolj v interventnih priložnostih (glej sliko spodaj). Namestitev fizičnih 
ograd je tudi logistično praviloma manj zahteven zalogaj, kot organizacija 
večjega števila varnostnega osebja. 


Vir: http://vww.hurriyetdailynews.com dec. 2014 


Po mnenju nekaterih avtorjev bi se naj pregrajevanje z varnostnim osebjem 
uporabljalo tudi na krajih, kjer bi drugačno pregrajevanje pregrobo posegalo v 
idilično prostora. Vendar poznamo različne dizajne in načine pregrajevanja, 
tako, da z vštetim varnostnim elementom, ki je vsak dan višji in bolj običajen, 
argument pregrobega posega fizičnih pregrad v idilično podobo prostora ne 
more več vzdržati. 
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Pri pregrajevanju z varnostnim osebjem (všteto osebje za izvajanje ukrepov 
rahljanja, razslojevanja in doziranja) moramo za zadržanje ljudi uporabiti 
primerno število primerno usposobljenega varnostnega osebja, kar v določenih 
primerih pomeni skoraj enako število kot je število ljudi, ki želijo vstopiti v 
pregrajeno območje. Ekonomsko in varnostno je pregrajevanje z varnostnimi 
osebjem izjemno neopravičeno. 


idr] 
pri. 


Vir: http:/A/www.idhanka.com/index/diinta/ 


Vir: http://pamelageller.com/2012/05 nov. 2014 
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V današnjem času je pregrajevanje z varnostnim osebjem smiselno v primerih, 
ko množica spremeni smer oz. lokacijo, kot tudi v primeru, ko je potrebno 
množico/skupino spremljati na neki relaciji. Pri tem delu se lahko učinkovito 
uporablja tudi vozila (glej tudi blokada ulice). 


V kolikor zraven ekonomskih okvirjev vključimo tudi elemente varnostni (tudi 
varstva pri delu varnostnega osebja) ugotovimo, da nameščanje varnostnih 
ograj potrebno tudi v skladu s predvidenimi premiki množice, kot tudi pri 
spremljanju množice na neki relaciji in da pregrajevanje z varnostnem osebjem 
postaja res vedno bolj interventna oblika. 


Vir: http://www.thestar.com/news/gta/g20/2010/08/20 dec. 2014 
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7.2 Varnostni trakovi 


7.2.1 Izgled 


Praviloma gre za PVC trakove širine 5 - 10 cm. Debelina in kvaliteta materiala 
mora vzdržati tudi močnejše sunke vetra in biti dokaj odporna na mehanske 
vplive (da se ne zatrga, težko pretrga ipd). Zaželeno je tudi, da ne popušča niti 
pod močnim soncem, predvsem da zaradi sonca ne spreminja svoje dolžine. 


Ker je podlaga na kateri so trakovi nameščeni praviloma temna je priporočljivo, 
da so trakovi svetle barve. 


Vir: http://ep.yimg.com okt. 2014 
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Zaželeni so tudi kontrastni znaki (glede na barvo podlage na traku), ki z 
vsebino izkazujejo zahtevo namembnosti traku. Znak daje poseben pomen in 
se vtisne v človekovo podzavest drugače kot napis. 


PROTECTED EGUIPMENT 


Vir: http://ep.yimg.com okt. 2014 


Če trak pomaga usmerjati ljudi lahko vsebuje tudi znake v obliki puščic 
umerjenih v smer v katero želimo, da se ljudje premikajo. 

Zaželeni so tudi napisi s sporočilom, npr: »STOP, PREHOD PREPOVEDAN, 
STOP VAROVANJE, STOP POLICIJA...«.  Eventualno dodatno vsebino se 
lahko tudi dodatno pričvrsti na trak, stebriček. 


Vir: http://ep.yimg.com okt. 2014 
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Znaki praviloma nazorno komunicirajo tudi s tujci ali osebami, ki zaradi 
vsesplošne prenasičenosti pisnih sporočil le teh sploh ne berejo več. 

Pri napisih kot znakih lahko za povečanje učinka traku uporabljamo: različne 
fonde pisav, poudarjene, podčrtane, okvirjene dele pisav. Lahko dodamo tudi 
klicaj, dva ali tri ob znaku ali zapisu, s čimer sporočilu dodamo dodatno težo. 


Zraven sporočil na traku so ob pristopu zaželena tudi čim številčnejša sporočila 
na letakih, listih, tablah, monitorjih. Več ko je različnih obvestil večji bo tudi 
učinek traku. Ker smo ljudje do obvestil vedno bolj anemični, dosegajo 
obvestila ob dogodkih pravo vrednost šele z izraženo intenzivnostjo, ko 
običajno pozoren človek dobi občutek močne prodornosti vsiljenih obvestil. 


Trakove lahko uporabljamo tudi za usmerjanje ljudi npr na letališčih, vrstah 
pred kinematografi.... V takšnih primerih se praviloma uporabljajo trakovi iz 
poliestra. 


Vir: http://ep.yimg.com okt. 2014 
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Vir: http://media.culturemap.com dec. 2014 


Namesto trakov se lahko za vzorno oblikovanje izgleda uporabi tudi okrasne 
vrvi. 


Vir: http://ep.yimg.com okt. 2014 
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Dekorativne verige lahko uporabimo tako na parkiriščih kot tudi v zgledno 
urejenih okoljih (glej slika spodaj). 


Vir: http://vww.esedirect.co.uk okt. 2014 


Lep izgled daje občutek urejenosti, kar pozitivno vpliva na red. 
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7.222 Namestitev 


Trakove se napelje višini slabega metra. Bistveno povečan učinek dosežemo, 
če napeljemo trakova v dveh višinah, zgornjega v višini cca 110 cm spodnjega 
pa na višini 70-80 cm. S tremi, na višinah 50 cm, 90 in 120 cm ustvarimo 
občutek nezmožnosti prehoda. Ta efekt na ljudi vpliva zgolj vizualno, zato ne 
smemo računati, da bo vzdržal njihov neposredni pritisk. 


Vir: http://ep.yimg.com okt. 2014 


Nezaželene prehode pod trakovi lahko dosežemo tako, da namesto trakov 
namestimo panele. 
poni RA. U 


v Miel 


Vir: http://media-cache-ecO.pinimg.com okt. 2014 
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Za prijaznejši izgled ali uporabno funkcijo lahko na panele namestimo 
simpatične motive, logotipe podjetij, reklame ali informacije: 


AlrTrain 


Yellow 
Parking 


Vir: http://media-cache-ec0.pinimg.com/originals okt. 2014 
Preglednost območja 


Ker trakovi fizično ne zadržijo ljudi je pomembno, da je območje pregledno, saj 
le tako ljudje dobijo sliko o poteku dogajanja in v katerem območju se lahko 
zadržujejo. Ko prihaja do gneče in s tem do zmanjšane preglednosti je ravno 
preglednost ena najpomembnejših okoliščin, ki lahko vpliva na razpad sistema 
zadrževanja ljudi s trakovi. Zato se trakovi v obliki cikcak vrste z dvosmernim 
prometom na obeh strani trakov ob večjem naboju množice v praksi slabo 
odnesejo. 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 
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Pri oblikovanju vrst z varnostnimi trakovi moramo računati, da lahko že manjše 
odstopanje od običajnega reda (prestop ene osebe preko trakov, padec ali 
premik enega stebrička...), povzroči verižno reakcijo ljudi, ki izkoristijo priliko, 
da sprostijo nestrpnost za zavzemanje boljše pozicije. Kar lahko ustvari splošni 
kaos. 


HAVE 
TICKETS 


| PURCHASE 
TICKETS 


s nt 


PLEASE 
ENTER 


HERE 


Model s 
SP31-SB 
shown wiih 
FR2228DS-5€E 


Model v 
SP3IO.PC 
shown with 
FR1411DS.PC 
Model f 
360SC-BL 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 


Nezaželen prehod ljudi skozi trakove učinkovito zmanjšujemo tudi s tampon 
conami. Širše kot so tampon cone večji je učinek. Tampon cone so lahko 
samo delne npr. ob varnostno zahtevnejših predelih. 


Tampon cona ob vrsti omeji tudi gibanje in zadrževanje neposredno ob vrsti. 
Tampon cona narejena iz traku vzdrži 30-50 ljudi (sicer potrebuješ ograjo tudi 
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za tampon cono). Trak postavi tako, da bo jasno razvidno, kje je gibanje 
dovoljeno. 


m 


Trakove se lahko pritrdi na stebričke, ograje ali improvizirana mesta npr. žleb 
ali druge dele stalnih objektov, nosilce šotora, stojnico, točilni pult ali drug 
začasni objekt kot tudi za premične objekta (npr. vozilo), katerega lahko 
zanesljivo uporabimo v potrebnem času trajanja uporabe trakov. Gostota 
pritrdilnih mest vpliva na učinkovitost uporabe trakov. Če nam manjka 
pritrdilnih mest lahko trakove fiksiramo (praviloma ne razpolagamo z 
distančniki, zato jih zgolj zvežemo) med seboj - po višini (kot npr. sredina vrvi 
pri boksarskem ringu). S tem otežkočamo, dvigovanje trakov in možnost 
prehoda pod trakovi. 


Na sliki spodaj primer pritrditve traku na stebriček, ki se zapiči v zemljo. 


Vir: http://vww.esedirect.co.uk okt. 2014 
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Poznamo tudi namestitve s fiksiranimi količki, pri čemer dolžino vrste in število 
okljukov prilagajamo s »prepenjanjem« trakov oz. okrasnih vrvi. Prednost te 
namestitve je v tem, da ljudje količkov ne morejo premikati in da je tako 
oblikovana vrsta s trakovi bolj kompaktna. Slaba lastnost pa je to, da količkov 
ne moremo prestavljati (npr. za dostavo, čiščenje ali druge potrebe) 


Trakove se lahko uporablja tudi samo vzorčno. Npr. na koncu ob dovozu na 
parkirišče potegnemo nekaj metrov traku in od ljudi, ki se ne smejo zadrževati 
na parkirišču zahtevamo, da stopijo za ta trak. Tako ne rabimo vleči traku 
okrog celega parkirišča. Praviloma ne niti čez celo stranico. S primerno 
namestitvijo je lahko dovolj nazorno, če se uporabi zgolj nekaj metrov traku. 
Namesto dodatnih metrov traku se namesti zraven raje kakšno opozorilno 
tablo! 


Na območju s trakovi je potrebno imeti čim več informativnih tabel, obvestil 
in opozoril. Veliko informacij lahko ljudem podamo tudi tako, da jih namestimo 
na količke. 


gled je 
inse" e! 
po 
Accepts 
8.5 x 11 

Paper Sign 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 


Trakovi naj ne bodo zaviti, nameščeni naj bodo vzporedno s podlago, če jih je 
več tudi vzporedno med seboj. Napisi na trakovih naj bodo vidni, obrnjeni v 
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smeri pristopa ljudi in naj ne bodo obrnjeni »na glavo«. Pritrjeni naj bodo lično, 
ostanke traku se odstriže ali pritrdi, da ne vihrajo prosto naokrog. 


Urejena namestitev trakov vpliva na počutje ljudi, s čimer dvigujemo nivo 
dogodka in vsakemu posamezniku sporočamo, da se zavzemamo za red. Nivo 
dogodka lahko dvignemo z rdečo preprogo, svečami in zgledno oblikovanim 
pristopom. 


-- - 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 


Pri namestitvi je potrebno upoštevati tudi kot naleta. Če trakovi ljudi samo 
usmerjajo vzporedno s smerjo želenega gibanja ljudi, imajo trakovi bolj 
vizualno funkcijo določanja poti. Bolj ko kot odpira, bolj dobijo trakovi 
omejevalno vlogo in bolj so varnostno obremenjeni. Pri računanju skupnega 
kota naleta se računa obremenitve na posameznih delih z različnimi koti naleta 
v odvisnosti z nabojem (številom ljudi) in pretočnostjo. Iz razmerij posameznih 
obremenitev in razdelitvi seštevka dobimo skupen kot. Npr. če trak usmerja 10 
ljudi po kotom 45 stopinj in v nadaljevanju postavitev zadržuje 20 ljudi pod 
kotom 90 stopinj, izračunamo, da je splošni kot naleta 75 stopinj. Ugotavljanje 
skupnega kota je bolj akademsko vrednotenje, saj je v praksi pomembno, da je 
varnostno vzdržen vsak del in hkrati, da iz razlogov smotrnosti varnostnih 
zahtev ne predimenzioniramo. 


S kotom naleta je neposredno povezana tudi pretočnost ljudi oz. število ljudi, 
ki obremenjujejo določen del traku. Manjša ko je pretočnost ljudi večja je 
varnostna obremenitev traku. Pretočnost je posebej pomembna predvsem v 
predelih, kjer trakovi oblikujejo vrsto. Kot kritična se smatra pretočnost, ko se 
pretok bistveno zmanjša ali celo ustavi (npr. polna kapaciteta prostora). 
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Število ljudi na meter traku se posebej pozorno računa v primeru ostrejših 
kotov naleta, sploh pri neposrednem prečnem (čelnem) naletu. Z zmanjšano 
pretočnostjo računamo tudi na večje kote naleganja in povečano število ljudi na 
meter traku. Ob možnosti hkratne navzočnosti več kot 50 udeležencev in 
možnosti zmanjšanje pretočnosti je oblikovanje vrste zgolj s trakovi izjemno 
zahtevno. Pri oblikovanju pristopnih poti s trakovi je potrebno upoštevati tudi 
oddaljenost od območja vstopa na prireditev, saj se pričakovanja v ljudeh s 
približevanju prireditvi stopnjujejo. 


Pri upoštevanju namestitve trakov je potrebno tudi upoštevati razpršenost 
aktivnosti aktualnih dogodkov, ki ljudi pritegnejo. Bolj ko je dogodek aktualen 
in centraliziran bolj ljudi vleče k njemu. Trajanje povečuje človeško 
neučakanost, če prihaja do vrhuncev prireditve pa tudi nestrpnost. Pozornost 
ljudi se lahko usmeri tudi na dva prizorišča ali preusmeri na stranski dogodek 
npr. pevec se pojavi na stranski tribuni (bipolarizacija dogodka). Pod stalne 
razpršene aktivnosti lahko štejemo npr. situacijo, ko s trakom pred pristopom 
nepoklicanih zavarujemo širše območje gramozne jame. Občasna in razpršena 
aktivnost pa se pojavi npr. pri letalskih mitingi. Dodatno razpršenost na 
prireditvah lahko dosežemo tudi s prenosom dogodka na monitorjih. Za 
učinkovit efekt razpršenosti v smislu razbremenitve pritiskov mase proti centru 
pozornosti, morajo biti dogodki, ki preusmerjajo pozornost takšne intenzivitete, 
da pritegnejo zadostno število ljudi in takšne frekventnosti in da animiran del 
množice v pasivnem času ne obnovi prevelikih pritiskov proti centru pozornosti. 


Pri namestitvi trakov je pomembna podlaga kjer se pozicionirajo stebrički oz. 
druge stvari, ki služijo za pritrditev trakov. Na območjih, kjer je velik pretok ljudi 
lahko podlaga spremni svoje značilnosti in zaradi spremenjenih, okoliščin npr. 
dež (začne ljudem drseti, ljudje zgubljajo ravnotežje, lahko začne naletavat 
sneg...). Ob lovljenju ravnotežja lahko ljudje podrejo stebriče in strgajo trakove. 
Podlaga lahko popusti tudi zaradi posebnosti obremenitev npr. nastane blato 
zaradi (hoje) pogoste mehanske obremenitve tal (praviloma v kombinaciji z 
dežjem) ali pride do popuščanja materiala zaradi resonance (nihanj) pri 
obremenitvi (npr. podesti, mostički ipd.). Občutljivo podlago se lahko zaščiti s 
podesti, preprogami, travnate dele pa s peskom, žagovino ipd. 
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Slika spodaj prikazuje utrditev podlaga s podestom iz plastike. 


Vir: http://ep.yimg.com/ca 


Pri namestitvi trakov je potrebno vedno računati tudi na veter. Šibkejši veter 
povzroča ne ogledno plapolanje trakov, močnejši pa lahko zajame površino 
traku in povzroči veliko potezno silo, ki lahko prevrže stebričke in premika tudi 
relativno težka pritrdilna mesta npr. usmerjevalne ograje. Manjše vplive vetra 
lahko rešujemo z gostejšo postavitvijo pritrjevalnih mest, večje pa z 
obteževanjem in fiksiranjem pritrjevalnih mest. 


Varnostno osebje ob trakovih je nujni sestavni del zagotavljanja funkcije 
postavitve traku. Gostejše in aktivnejše kot je varnostno osebje, bolj lahko 
svojo vlogo izpolnjujejo tudi trakovi. Varnostno osebje je praviloma 
razporejeno za trakovi, da preprečuje prehod preko trakov. Oddaljenost 
varnostnega osebja od trakov je odvisna od njihovih medsebojnih razmikov. 
Večja ko je oddaljenost, širši pregled ima varnostno osebje, vendar manj 
odločno lahko reagira na eventualne prehode preko traku. 
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Pogosto pri gestikulaciji na daleč, pridejo prav tudi piščalke, megafoni ipd. 

Če trakovi ljudi zgolj usmerjajo na določeno območje, lahko varnostno osebje z 
namenom, da ljudi obvešča o redu stoji tudi pred trakovi. 

Če trakovi že na daleč opominjajo, da čez določeno območje ni prehoda lahko 
varnostno osebje s tki. globinskim pokrivanjem »lovi« ljudi, ki želijo pristopiti v 
smeri traku in jih pravočasno napoti v pravi smeri. Pri tem si lahko pomagamo 
tudi samo za vzorčno postavitvijo traku (opozorilno zgolj nekaj metrov), ali 
postavitvijo samo na varnostno zahtevnejših mestih (npr, križpotjih, za 
naravnimi ovirami...). 


Varnostno osebje je lahko namensko aktivno za trakovi, če bi lahko prišlo 
do pritiska ljudi na trak. V takšnem primeru varnostno osebje začne z 
rahljanjem množice. Če trak popusti ali posameznikom ne uspemo preprečiti 
prehoda čez trak, je to znak za celotno množico, da prezre varnostno linijo, na 
kateri želimo ljudi obdržati. V takšnih situacijah se v ljudeh sproži čredni nagon 
zgrabijo ponujeno priliko in avtomatsko sledijo ljudem pred njimi. 


Praviloma obstaja potreba prehoda iz ene strani trakov na drugo, zato je 
potrebno ustvariti vsaj interventne prehode med trakovi. 

Hoja čez trak, dvigovanje traku z namenom »službenega« prehoda ni odraz 
profesionalnega dela. Prav tako to daje ljudem negativen signal možnega 
uresničevanja tudi njihovih hotenj. V primeru interventnega posredovanja, pa to 
ravnanje daje videz neorganizirane varnostne, gasilske ali medicinske 
intervencije. 

Prehod se lahko naredi tako, da se naredi zanka, ki se povezne na pritrdilno 
mesto. V času omogočanja dovoljenega prehoda se zanka sname in trak 
umakne. Lahko tudi strnemo (ali celo prekrižamo) dve pritrdilni mesti (npr. 
stebrička ali ograji) in jih za namene dovoljenih prehodov razmikamo. 
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Pogostejše prehode lahko omogočimo, tako, da trak na želenem prehodu 
prekinemo in podaljšamo, nato pa trakova zamaknemo za želeno širino 
prehoda (tki. labirint). V tej formi ima trak v smeri naleta strnjeno podobo, kot 
prikazuje skica spodaj. 


Lahko pa namestimo tudi varnostna vratca, kot prikazuje skica spodaj. 


Please 
Wait 


Here No Entry 


FRONT SIDE BACK SIDE 


Vir: http://ep.yimg.com 
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Interventno nameščanje varnostnih trakov. V primeru, da pride do 
dekonstrukcije vrste ali drugih nezaželenih premikov ljudi si ob aktivnem 
prizadevanju varnostnega osebja za zajezitev tega pojava pomagamo tudi z 
interventnim nameščanjem varnostnih trakov. Pri tem ravnanju lahko za kak 
trenutek »pritrdilno mesto« samo varnostno osebje, tako da med opozarjanjem 
trak primejo v roko. V takšni formi je lahko varnostno osebje aktivno tudi pri 
premikanju množice s trakovi (npr. razslojevanje). Učinkovitost traku v 
takšnih primerih lahko povečujemo tako, da s trakovi nihamo v zgornji višini 
ljudi (prsi in glava). Tako lahko npr. zgolj eden zelo aktiven varnostnik pritrdi 
trak v predelu, kjer bo od mase ločeval sloj. Nato se s trakom prebije skozi 
množico, ter na tak način oddvojil tudi do 50 ljudi. Trak fiksira tudi na drugi 
strani in se z aktivnim opozarjanjem vrne na izhodiščno stran, kjer lahko trak 
eventualno še premakne v korist večanja oddaljenosti od mase. S ponovnimi in 
aktivnimi mimohodi pred tem slojem in prestavljanjem fiksirane točke kraka, 
lahko tako na izmeničen način sloj pomika še dlje od žarišča dogodkov. 


Trakovi pred odrom ali drugim centraliziranim dogajanjem so zgolj vizualna 
zapora. Zato moramo predvideti, na kak način bomo preprečili dostop do 
trakov. Npr. spredaj sedišča zadaj stojišča, številna opozorila z aktivnim 
varnostnim osebjem ipd. Izpostaviti je potrebno tudi pravilo; višji kot je oder 
manj ljudi vleče zraven. 


Preprečitev prehoda s trakom se lahko izvaja tudi na prehodih, kjer je 
predviden selektivni prehod. Ob pomanjkljivem številu varnostnega osebja oz. 
ob veliki obremenjenosti varnostnega osebje, ki omogoča prehod, si varnostno 
osebje lahko za preprečevanje prehoda pomaga z umikanjem in pripenjanjem 
traku (ali okrasno vrvi) na predelu prehoda. Tak način se lahko uporabi npr. pri 
prehodih na VIP območja ali na vhodu, pri izjemno nizkem pretoku (npr. 1 
oseba in manj na minuto) Večji pretoki praviloma zahtevajo kapljično doziranje 
pri katerem gre za individualno obravnavo vstopajočih in zapore varnostnega 
osebja s telesom. Takšna preprečitev prehoda se lahko uporablja tudi pri 
razmejevanju ljudi med sektorji, ki imajo omejeno kapaciteto ali za oblikovanje 
čakalnih območij (waiting area). 
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Vir: http://www.crowdcontrolexperts.com okt. 2014 


Postavitev trakov za zaznavanje negativnih varnostnih pojavov. Na večjih 
mirnih prireditvah (obisk papeža, inavgoracije...) se lahko mreže sektorjev 
oblikujejo tudi s trakovi. Za tekoč prihod in odhod ljudi praviloma skrbijo 
stewardi. Vsako neupoštevanje njihovih napotkov ali prehod čez trak izkazuje 
negativen varnostni pojav, ki ga rešuje varnostno osebje. 


Na večjih prireditvah se želene poti za udeležence pogosto oblikujejo s trakovi 
v kombinacijami z ograjami. Pri tem je pomembno načrtovati prehode iz 
varnostno sprejemljivih oblik in načinov uporabe trakov v spontan vendar 
varnostno upravičen in vzdržen sistem namestitve ograj. Upoštevati je 
potrebno predvsem volumen in pretočnost. 


V primeru premalega števila ograj, lahko ograje na delih, kjer ni pritiska ljudi in 
mestih, kjer ograje ne služijo za podporo drugih ograj izjemoma nadomestimo s 
trakovi. 


Višanja ograj z namenom preprečevanja nedovoljenih prehodov, tako, da nad 


ograjami napeljemo trakove se izogibamo, sploh če imamo dovolj prostora za 
tampon cone. 
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7.2.3 Oblikovanje vrste s trakovi 


6 Post Kit 


with Sample 
Post Configurations 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 
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Območje kjer smo namestili varnostne trakove po uporabi pospravimo in ga 
postimo še bolj urejenega, kot je bil pred uporabo trakov. 


Če se pojavlja vrsta pred vstopom (včasih tudi pred garderobo), imej 
pripravljene trakove ali ograjice, da boš lahko vrsto speljal (največ v širini do 1 
m) 


Če se zmanjša pretočnost izstopa (dvigalo, ozka vrata...). Velja pravilo, da 
imajo prednost tisti, ki izstopajo. Rešitev je naslednja: ob objektu naredimo 
ograjo (napeljemo trak ipd.) in jo zaključimo na sredini vhoda tako, da imajo 


prost prehod tudi osebe, ki želijo izstopiti iz prostora. 
Vrsto zožimo. Za red v vrsti skrbi dodatno varnostno osebje. 


a 


Rešitev v primeru hkratne oddaje in sprejema garderobe: 


ili 


Varnostni trakovi za urejanje prometa in oblikovanje parkirišč. 


Praviloma gre za priložnostno urejanje prometa (npr. v sklopu izvajanja javnih 
prireditev). Parkirišča se lahko označijo s trakovi v celotnem obsegu, samo 
vzorčno določene linije oz. vogali, samo uvozi ipd. S trakovi se lahko tudi omeji 
določena območja, na katerih parkiranje ali smer vožnje nista dovoljena. 
Trakove lahko uporabljamo tudi za usmerjanje prometa in oblikovanje 
dvosmernega prometa. Na prireditvah udeleženci ob pristopu pogosto puščajo 
vozila ob cesti, pri čemer zasedejo tudi prometni pas, ki je namenjen za vožnjo 
v smeri pristopa. Naslednji udeleženci jih z vozilu zaobidejo in vozijo po 
nasprotnem voznem pasu. Ko kateri od udeležencev želi zapustiti prireditev (ali 
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izvozu službenih vozil) pride do zastoja, ki onemogoča izvoz. Če nimamo na 
razpolago varnostnega osebja, ki bi opozarjal na to prepoved lahko trak 
napeljemo po sredini vozišča in tako dobijo udeleženci jasen občutek, kje bi z 
parkiranjem ob robu vozišča toliko zasedli prometni pas, da vožnja po tistem 
prometnem pasu, zaradi traku ne bi bila več mogoča. Prav tako je dobro 
napeljati trak ob začasni enosmerni ureditvi prometa v globino od polovične 
zapore, ko je promet speljan iz nasprotne smeri, saj lahko kakšen od 
udeležencev zaporo zaobide in pelje po zaprtem prometnem pasu, ki je 
praviloma namenjen parkiranju. 

Po potrebi ustvarimo tudi poseben pas za pešce. Tisti, ki insistirajo pri iskanju 
pravice vstopa v določeno območje ne smejo imeti možnosti zavijanja in 
ustavljanja iz ceste. Blokiramo jih (z ograjo, trakom) tako, da varnostnik 
ugotavlja njihov status na voznem pasu. Ograja se umakne samo tistemu in 
šele takrat, ko se ugotovi, da izpolnjuje pogoje za vstop na doočeno ombočje. 
En varnostnik pospešuje na voznem pasu na "voznikovi" strani, da lahko po 
potrebi preverja status. Drug varnostnik pospešuje ob ograji (ki more biti čim 
bolj ob voznem pasu) in po potrebi umakne ograjo vozilu za takerega je prvi 
varnsotnik ugotovil, da izpolnjujej pogoje za vstop. Za tiste za katere ugotovi, 
da ne izpolnjujejo pogojev za vstop na določeno območje jih pospeši samo 
naprej po istem pasu voznem pasu. Ograja more biti čim bolj na cesti, ker če bi 
zavil na stran ali celo na dovoz in bi ga hoteli zavrniti - ne more iti vzratno, ker 
lahko naslednji stoji že tik za njim...). 
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Če je pristop mogoč iz obeh strani so tudi levi zavialci in potrebujemo 
varnostnika, ki pospešuje in po potrebi ugotavlja statuse tudi na njihovem 
voznem pasu (glej skica spodaj) 


Ja 
soko — 


Izjema je možna smo z JASNO OZNAČENIM vzporednim voznim pasom (glej 
skica spodaj) 
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7.2.4 Normativi za uporabo varnostnih trakov 


Normativi za primerno postavitev varnostnih trkov se oblikujejo z vrednotenjem 
številnih dejavnikov: 

- barvna podlaga na traku 

- širina traku 

- znaki na traku 

- napisi na traku 

- obvestila ob trakovih 

- število trakov 

- osvetljenost območja s trakovi 

- tampon cone 

- način pritrditev trakov 

- pretočnost /ljudi na minuto 

- kot naleta /v stopinjah 

- namen trakov 

- razpršenost aktivnosti 

- razpršenost in oddaljenost dogajanja (od vhoda, prizorišča ipd.) 

- gostota varnostnega osebja 

- število ljudi na tekoči meter traku 


Upošteva se tudi predhodna ocena tveganja 


61 


7.3 Usmerjevalne ograje 


Usmerjevalne ograje v ljudeh ustvarjajo fizično in psihično linijo, zato jih 
uspešno uporabljamo za zadrževanje ljudi na določenih območjih ali 
uravnavanje gibanja množic. Če nam varnostni trakovi omogočajo psihološki 
inštrument za usmerjanje množice nam usmerjevalne ograje dodajajo tudi 
fizični inštrument. Zaradi svoje učinkovitosti se jih uporablja v vseh primerih, 
kjer pričakujemo večje število ljudi. Ograje postavljene v linijo ljudi usmerjajo 
oz. omejujejo prehode, ograje postavljene v sisteme pa zmanjšujejo pritisk 


NO EAALNNNNNHHI 


UH 
its 


4 


Vir: http://ep.yimg.com/ca okt. 2014 


Usmerjevalna varnostna ograja ograjuje prireditveni prostor, okolico odrov, VIP 
prostorov, sektorjev ali drugih območij z omejenih gibanjem. Usmerjevalne 
ograje so nujne tudi za oblikovanje sistemov za usmerjanje ljudi pri pristopu na 
neko območje s posebnim redom. Dolžina enega elementa je pravilom okoli 2 
metra, višina pa okoli meter. 


Vir: 
http://www.intlcycling.com/fence.htmi okt. 2014 
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7.3.1.1 Plastične ograje 


Vir: http:/Avww.css-signs.ie okt. 2014 


Vir: http:/Avww.archiexpo.com okt. 2014 
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7.3.1.2 Poševne ograje 


žič Njir: http://www.betafence.net okt. 2014 
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7.3.1.3 Fiksne usmerjevalne ograje 


Vir:  http://security-products-blog.blogspot.com 
okt. 2014 


Dekorativne oblike: 


Vir: http:/Avww.archiexpo.com okt. 2014 
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Fiksen usmrejevalne ograje se lahko postavljajo tudi na stopniščih, da služijo 
za oprijem oz. ravnotežje ljudi. 


Če jih postavimo na sredini (kot na sliki spodaj), ob tem, ko usmrejajo ljudi hrati 
preprečujejo da se ne križajo tokovi ljudi, ki pritekajo s strani, kar povečuje 
pretočnost, kar je posebej pomembno pri računanju tokov mase ljudi ob 
zgostitvah. 


Ob večjih premikih ljudi v obe smeri (npr. med odmori), ograje na sredini 
koridorja povečujejo verjetnost, da se spontano oblikuje tok prometa na eni 
strani v eno smer in na drugi strani v drugo smer. Če pri tem vseeno prihaja do 
prevelikih zgostitev, lahko z usmerjanjem varnostnega osebja ljudi napotujemo 
na pravo stran (praviloma desno) in opozarjamo ljudi, ki z zastajanjem na ozkih 
grlih povzročajo zastoje. 


Vir: http://newsok.com/friendly-Isu-baseball-crowd-to-collect-donations-for-tornado- 
victims/article/3842477 dec. 2014 
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7.3.1.4 Po uporabi 


Ograje po uporabi lepo zložimo na varen kraj, kjer ne bodo nikomur napoto in 
niso izpostavljene tatovom. 


Pred priložnostnimi tatovi in drugimi nepridipravi jih lahko zavarujemo tudi tako, 
da jih prekrijemo, zvežemo ali celo zaklenemo. 
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7.3.2 Nameščanje 


Ograje se spenjajo praviloma z dvema zatičema v dva ušesa sosednje ograje. 
Pri oblikovanju vogalov pridejo prav nogice, ki imajo možnost obračanja ali so v 
dveh višinah, tako, da se ne stikajo in s tem preprečijo ustvarjanje vogalov. 
Skrbno spenjanje ograj je zelo pomembno, saj ograje sicer izgubijo svojo 
funkcijo in se lahko še za tako nedolžen dogodek sprevrže v nesrečo ali kaos 
(glej slika spodaj). 
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Vir: http:/A/www.dailymail.co.uk dec. 2014 


Na območjih ožjih prehodov, okljukov se ljudje ograjam bolj približajo in je 
mogoče, da se spotaknejo ob nogice ograj. Zato je dobro imeti prehode 
osvetljene in ljudi o tej neprijetnosti/nevarnosti obvestiti (pisno z opozorili, ustno 
s strani osebja ipd.) 
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Vir: http:/Avww.pinterest.com okt. 2014 


Pogosto obstaja potreba, da se v eni točki spnejo tri enote, pri čemer 
potrebujemo pri večini ograj nekaj spretnosti, pri nekaterih pa tak spoj 
pričvrstimo z vezicami. 


Poševne ograje so za takšne spoje zelo neugodne praviloma neprimerne. 


Usmerjevalne ograje so modularne in prenosljive zato je premeščanje po 
varnostnih potrebah dokaj priročno 


NIIIl 


MURI x. (li 


Vir: http:/Avww.eventcentralpa.com okt. 2014 
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Ograje obleče v reklamne transparente ali dekorativno blago so zelo podvržene 
vetru, zato je potrebno takšne ograje bolje fiskirat, naredit okljuk ali druge 
oblike, pri ravnih linijah pa sidra. 


Vir: http:/Avww.temporaryfence.co.nz okt. 2014 


Ograje lahko služijo tudi kot reklamni pano in tako lahko organizator njihov 
najem pokrije s trženjem tega oglasnega prostora, s tem je povečana tudi 
ekonomska opravičenost uporabe ograj (predvsem objektivno število). 
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Oblikovanje okljukov preprečuje, da se ograje prevržejo tudi ob večjih pritiskih. 


Vir: http://vww.archiexpo.com okt. 2014 


Oblikovanje okljukov poveča stabilnost ograj, pri ograjah brez nogic, pa je to 
osnovni pogoj za njihovo stabilnost (glej sliko spodaj). 


Vir: htip://permisovalparaiso.com/cerro-abajo dec. 2014 
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7.3.2.1 Urejena postavitev 


Zgledno postavljena formacija ograj skupaj s trakovi, obvestili in profesionalnim 
pristopom osebja ogromno pripomore k ustvarjanju umirjenega razpoloženja v 
podzavesti vsakega posameznika. 


Videz, da je res dobro poskrbljeno na red na ljudi deluje zelo deluje 
pomirjajoče. 


Pri konstruiranju sistema ograj je potrebno načrtovati tudi prehode, tako, da bo 
možen prehod tudi ob polno zasedeni kapaciteti (polne vstopne in izstopne 
vrste). 

Plezanje čez ograje je nestrokovno in za osebje, ki pleza lahko tudi nevarno. 
Istočasno to daje ljudem namig za podobna ravnanja. 

Resna nevarnost se lahko pojavi tudi, če niso proste intervencijske poti. 


Prehod se lahko naredi tako, da se na varnostno neobremenjen delu dve ograji 
ne spneta in se po potrebi razmakneta (glej sliko spodaj). 


RUS, BiščeLesuj 


fa, v 


Vir: http://vww.eventcentralpa.com nov. 2014 
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Pogostejše prehode lahko omogočimo, tako, da krake razpetih ograj 
podaljšamo in jih za želeno širino prehoda zamaknemo (labirint). 
V tej formi ima ograja v smeri naleta strnjeno podobo. 


Namestitev varnostnih vrat (glej slika spodaj) celotnemu sitemu ograj dviguje 
profesionalno podobo. 


VHOD 


AK ph 


Na sliki spodaj, urejeni prehod 
za vozila in levo od velikega 
vhoda manjši vhod za ljudi pri 
visokih ograjah. 


Vir: — http://www.steelshield.co.uk, 
jan. 2015 


Varnostne ograje lahko na 
določenih delih dodatno 
dvignemo z nastavki, dodatnimi 
visokimi deli ograj (glej sliko 
levo) ali varnostnimi trakovi, ki 
jih napeljemo med nastavki. 


Vir: 


http://www.crowdcontrolexperts.co 
m okt. 2014 
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Ograje lahko ljudem na zahtevnem terenu služijo tudi za oporo ali če izgubijo 
ravnotežje. Istočasno je potrebno upoštevati da se na mehki podlagi nogice 
ograj lahko ugreznejo v podlago in ograja izgubi svojo stabilnost. 


NNARAR: Mitji mre pne 
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Pod zgledno postavljene formacije na dogodkih spadajo tudi urejene inštalacije 
(posebni instalacijski kanali), mobilne sanitarne enote itd. 


Vir: http://www.prozvok.com, okt. 2015 
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7.3.2.2 Varna postavitev 


Zraven kompaktnosti postavitve je pomembno tudi upoštevati, da ob gneči ne 
bodo ograje povzročale nevarnih stanj za zdravje in življenje udeležencev. 


Ker je potrebno upoštevati številne okoliščine sistemov ne moremo oblikovati 
na podlagi matematičnih izračunov. 


Oberhagemann (2012) opisuje, da posamezni odseki ne smejo preseči gostote 
5-6 oseb na kvadratni meter. Dodatno silo se prepreči tako, da se s strani 
pristopa postavijo dodatne ograje. Pregrade se dajo 10 metrov narazen, tako 
da se lahko iz evakuacijskih oz. službenih poti sproti sledi varnostnemu stanju 
v določenem območju. 


Število varnostnih ograj mora biti vedno skladna s številom pričakovanih ljudi. 
Pri sprejemu ljudi je potrebno ograje in število vstopnih mest predvideti tako, da 
bodo čakalne dobe le nekaj minut. V primeru nenadnega prihoda večjega 
števila ljudi je potrebno načrtovati primerne površine pred pristopom do 
območja vhoda. Prav tako je pomembno, da se ohrani komunikacijo z 
udeleženci. Objave kot "čakalna doba je zdaj približno 15 minut," zagotavlja 
informacije, kar zelo blaži nestrpnost čakajočih. 


Ograje morajo biti zasnovane tako, da prenesejo velik pritisk. Usmerjevalne 
ograje niso primerne za preprečevanju pritiska, temveč usmerjanju ljudi in 
ločevanju odsekov. 


7.3.2.3 Urejenost okolja 


Pri tem elementu, ne gre zgolj za ločeno zbiranje odpadkov, kot to velevajo 
predpisi. Red je v zelo tesni povezavi z izgledom in higienskimi normativi. 
Uglajenosti in sorazmerno iz tega pridobljenega reda ni nikoli preveč. Zato za 
red skrbimo z res privlačnim izgledom in ne le lepo zložene embalaže in 
ažurnega vzdrževanja čistoče. 


Slika spodaj prikazuje kaj vse se lahko zgodi, če gre vse narobe. Na odgovorne 


bi opravičeno naslovili vprašanje, za katere stvari so vedeli, da negativno 
vplivajo na red in katere ukrepe so povzeli, da ne bi prišlo do takšnega nereda. 
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Vir: http://edition.cnn.com/2012/10/31/sport/football dec. 2014 


Urejenost okolja je le en kamenček v mozaiku združenih nesrečnih okoliščin, ki 
so pripeljale do te varnostne katastrofe. Vendar sodobne raziskave kažejo, da 
je ta kamenček bistveno večji, kot je to stroka do sedaj priznavala. 
Eksemplarično povzemam samo eno izmed raziskav o higieni v sanitarijah, ki 
je bila predstavljena na seminarju ekipe Drog arta pod okriljem Zbornice za 
razvoj slovenskega zasebnega varovanja. Izsledki raziskave so pokazali, da se 
20% nevšečnosti zgodi ravno na območju sanitarij. Samo s povečano higieno 
(ne tudi z izboljšanim izgledom, bolj praktično konfiguracijo prostorov in 
inventarja ipd.) so te nevšečnosti v nekaterih primerih zmanjšali tudi do 80%! 


7.3.3 Varnostno osebje ob ograjah 


Da se preprečijo nedovoljeni prehodi je potrebno ob ograje razvrstiti tudi 
varnostno osebje. Varnostno osebje, ki preprečuje nedovoljene prehode 
statični množici je razporejeno za ograje. 

Od ograj so oddaljeni toliko, da imajo dober pregled in hkrati lahko učinkovito 
reagirajo. 
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Dober dodaten učinek za preprečitev nedovoljenih prehodov ustvarimo s 
postavitvijo tampon cone. Tampon cona je včasih potrebna tudi, da osebe pred 
ograjami ne ogrožajo varnostno osebje za ograjami (pljuvanje, suvanje, 
metanje predmetov). V tem primeru v tampon coni deluje samo intervencijska 
ekipa, ki ima določeno tudi potrebno število varnostnega osebja samo zato, da 
varuje delo intervencijske ekipe. 


Če je varnostno osebje razporejeno za ograje je potrebno planirati tudi prehode 
intervencijskih ekip, za pomoč ljudem ali pa je to potrebno za vzdrževanje reda. 


Če usmerjevalne ograje ljudi ne zadržujejo temveč (dinamično) množico 
usmerjajo na določeno območje, lahko varnostno osebje razporejeno pred 
ograjami. Namestitev varnostnega osebja pred ograjami daje prijaznejši 
videz. Varnostno osebje pred ograjami lahko z ljudmi komunicira na bolj 
oseben način. Tako je varnostno osebje bolj dosegljivo za informacije in bolj 
fleksibilno (mehkeje) lahko skrbi za red. S tki. globinskim pokrivanjem lahko 
»servisira« ljudi, ki kažejo na to, da potrebujejo informacijo ali da bi lahko kršili 
red. 


Če bi lahko prišlo do pritiska ljudi na ograje ali varnostne trakove je varnostno 
osebje aktivno med ljudmi. Ob pritisku ljudi na trakove se lahko količki podrejo 
in trakovi strgajo. Ob povečanem pritisku ljudi ob ograje se lahko ograje 
prevržejo, napihnejo ipd. Pri kompaktnih postavitvah lahko pritiski zadnjih vrst 
stisnejo ljudi v sprednjih vrstah, kar lahko povzroči omedlevice in druge za 
zdravje in življenje nevarne situacije. V takšnem primeru varnostno osebje pred 
ograjami oz. na območju, kjer se zadržujejo ljudje izvaja rahljanje množice, 
razslojevanje, doziranje in druge ukrepe za umirjanje množice. 


V primeru, da varnostno osebje s svojo pojavo zastira pogled na prizorišče 
mora biti uvidevno, kolikor varnost dopušča in se premakniti, znižati ali celo 
sesti. V načrtovanju varovanja se lahko v primerni oddaljenosti od ograj za te 
namene namestijo tudi stoli (glej sliko spodaj). 


77 


Vir: https://www.rtvslo.si/sport/nogomet/prva-liga dec. 2014 


Če varnost ne dopušča umika varnostnega osebja iz vizualnega polja ljudi 
poskuša varnostno osebje biti uvidevno vsaj tako, da ne zastira pogled vedno 
isti osebi, temveč se premika kolikor mu dopušča okvir delovnega mesta. 


Policija nima strokovnih načel kdaj se varnostno osebje namesti za ograje in 
kdaj pred ograjami. V gradivu Taktika delovanja posebne policijske enote (MNZ 
Policija 2009) najdemo samo tehnične napotke, kako se varnostno osebje 
(policisti) nameščajo na določena mesta. Tako bo vsebina tega poglavja tudi 
strokovni normativ za policijske vrste. 


V kontekstu sodelovanja policije in varnostnega osebja zasebnih varnostnih 
subjektov podpiram stališče, policije, da policiste razvršča za vrstami 
zasebnega varnostnega osebja in stopa v ospredje, šele ko zasebne varnostne 
strukture ne obvladujejo varnostne situacije. 


Ne glede na to bi bilo potrebno omeniti tudi situacije, ko bi za zagotavljanje 


pomena preventivnega delovanja policije ali operativnih potreb bilo smiselno 
policijo razvrstiti tudi pred (ali med) zasebno varnostno osebje. 


78 


7.3.3.1 Lijak 


Lijak je v praksi pogosta oblika postavljenih ograj, ker omogoča vsidranje 
grozda, kot osnovno obliko gibanja skupin. Ob dobri pretočnosti je lijak povsem 
vzdržna in spontana rešitev. Vendar, ko se pretočnost zmanjša oblika grozda 
poveča pritisk na stene lijaka (prihaja do pojava obračanja grozda), kar lahko 
pripelje do »napihljivosti« ograj. Premik ograj povzroči intervalni premik mase 
zaradi česar se lahko pojavi nihanje množice, kar razvnema nestrpnost in 
povečuje tveganje. Povečan pritisk v konus lijaka lahko pripelje do zelo 
nevarnih situacij, tudi do zadušitev in smrtnih primerov. Iz lijaka izpodrinjeni 
ljudje so tudi zmedeni ter razburjeni zato ima varnostno osebje dodatne težave 
pri opravljanju varnostnih postopkov. Zaradi kipečih pritiskov od zadaj jih 
varnostno osebje pogosto ne more niti zadržati. Zato se lijakov v praksi 
izogibamo. 


Lijak nam z oženjem vrste daje občutek in del psihološkega zadoščenja, da se 
pretočnost navidezno povečuje. To ljudi pomirja, vsaj dokler ta navidezna 
pretočnost izpolnjuje njihova pričakovanja in dokler se zaradi konusa ne 
ustvarijo dodatni pritiski od zadaj. Takrat vsi dejavniki drastično eskalirajo. 


Lasten vir 
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7.3.3.2 Tampon cone 


Tampon cone tvorijo prazen prostor, ki daje varnostnemu osebju dodatno 
preglednost in prostor za njihovo delo. Ena naj pomembnejših okoliščin pri 
postavljanju ograj je preglednost območja, kjer so ograje postavljene. Tampon 
cone zagotavljajo preglednost druge linije ograj, kar psihološko umirjanja 
pritiske, zmanjšuje tendenco nezaželenih prehodom in drugih negativnih 
varnostnih pojavov na prvo vrsto ograj. Neupravičeno prehajanje preko tampon 
cone je oteženo s potrebo po premagovanju dveh linij ovir, kot tudi zaradi 
boljšega nadzora varnostnega osebja, saj tampon cona varnostnemu osebju 
omogoča zelo dobro preglednost in manipulativnost. 
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Vir: http://vww.barrierjackets.com okt. 2014 
Tampon cone se pogosto uporabljajo tudi kot interventne poti. 


Priporočljivo je, da se sistem tampon con uporablja čim večkrat, saj to zelo 
pozitivno vpliva na varnostno podobo. 
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7.3.3.3 Nadzor gibanja množice s konfiguracijo inventarja 


Sedišča, sploh z vnaprej določenim sedežnim redom, ljudi enakomerno 
razporedijo. Pogosto tovrstno rešitev uporabljajo tako, da se v prve vrste 
namesti sedeže, stojišča pa se predvidijo zadaj (glej sliko spodaj. Pomembna 
varnostna dejavnika, ki ju moramo upoštevati sta možnost premikanja sedišč in 
vzdrževanje reda, da ljudje iz stojišč ne zaobidejo sedišča in se nameščajo 
pred njih. 


Vir: http://www.express.co.uk, nov. 2014 


Namensko konfiguriran inventar nam lahko pomaga tudi tako, da določen 
element (npr. točilni otok »jurček«, podest za tonskega tehnika, vip tribune ipd) 
namestimo tako, da zastira pogled določenemu delu ljudi. Tako lahko 
pričakujemo, da se bo za območjem, ki v smeri dogajanja zastira pogled 
ustvarila praznina (spontana tampon cona). 
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7.3.3.4 Prevleke za ograje 


Prevleke dajejo ograjam uglajen videz. Vsebina na prevlekah lahko hkrati daje 
potrebne informacije. 


Za izpolnjevanje ekonomskega interesa se lahko prevleke uporabi tudi za 
oglaševanje. 


Prevleke nudijo tudi delni zastor, preprečuje popolnoma nemoten pogled čez 
ograje. Delni efekt zadržanosti se ustvari tudi pri nizkih ograjah. 


Ograje s prevlekami imajo v praksi bistveno manj nezaželenih prehodov, kot 
ograje brez prevlek, tako takšne ogreje z urejenim videzom prispevajo tudi k 
dvigu celotne varnostne podobe in s tem k večjemu redu. 


PARKING BY 
TEKMA 


Vir: http://vww.barrierjackets.com okt. 2014 


Med drogove na ograjah se lahko vplete tudi varnostne trakove, s katerimi 
poudarimo pomen ograj. Trakovi s splošno komercialnimi vsebinami imajo 
manj učinka. Če imajo trakovi oznake organizatorja vzpodbudimo 
identifikacijski efekt. Če imajo trakovi opozorilne vsebine in znake s tem 
dvigujemo tudi varnostno osveščenost. Vse skupaj pa lahko pozitivno vpliva 
na varnostno podobo. 
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Na ograje se lahko nanese tudi opozorilne vsebine ali znake. Oglaševanje 
varnostne službe, ki skrbi za red ni zgolj ekonomska poteza. Ob uživanju 
spoštovanja te službe v tem okolju je to tudi bogat varnostni element. 


Lasten vir 


7.3.3.5 Oblikovanje celostne podobe pristopa 


Vir: http:/avww.barrierjackets.com okt. 2014 
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7.3.3.6 Ena vrsta več vstopnih mest 


Kljub enemu vhodu in eni vrsti se lahko oblikuje več (praviloma) tri vstopna 
mesta (glej skico) 


Vstopnice 
( —] 
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7.3.4 Varnostni normativi za uporabo usmerjevalnih ograj 


Normativi za primerno postavitev ograj se oblikujejo z vrednotenjem spodaj 
izpostavljenih dejavnikov: 

- struktura ograje 

- vrsta ograj 

- nogice na ograjah 

- višina ograj 

- obvestila ob ograjah 

- osvetlitev območja z ograjami 

- urejenost območja z ograjami 

- tampon cone 

- podlaga 

- . pretočnost 

- kot naleta 

- . potreba za postavitev 

- razpršenost in oddaljenost dogajanja (od vhoda, odra ipd) 

- gostota varnostnega osebja 

- število ljudi na meter ograje 

- oblikovanje vrste 

- volumen krakov (za vrste) 

- oblikovanje zapore 

- velikosti sektorjev (za zapore) 


Upošteva se tudi predhodna ocena tveganja 
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7.4 Pohodne (naletne) ograje 


Dogodki, ki lahko strnejo večje število ljudi zahtevajo postavitev pohodnih 
ograj. Varnostni normativi zahtevajo postavitev pohodnih ograj tudi, če ne gre 
za večje število ljudi, vendar obstaja možnost emocionalnih intervalov 
(navdušenja, nelagodja, neučakanosti, nasprotovanja ipd.). 


Vir: http:/Avww.prozvok.com/page/sl/storitve okt. 2014 okt. 2014 


Vir: http://media-cache-akO.pinimg.com okt. 2014 
Pohodna ograja s stopničko: 
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Vir: http://media-cache-akO.pinimg.com okt. 2014 


Da se izognemo velikim pritiskom so ob oblikovanju vrste možne tudi druge 
rešitve (usmerjevalni otoki, doziranje ipd.). Uporaba pohodnih ograj (glej sliko 
spodaj) na vstopnih mestih zato, da bi vzdržali velike pritiske taktično ni 
opravičljiva, saj mora sistem ograj biti konstruiran tako, da do pritiskov ne 
prihaja. 


Vir: http://www.mojobarriers.com/products/line-up-gate/ dec. 2014 
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7.4.1 Primeri postavitev pohodnih ograj 


Funkcionalna postavitev ureja razvrščanje in gostoto ljudi, preprečuje nevarne 
pritiske proti centru dogajanja, omogoča nujne intervencijskih poti, spremlja 
konstitucijo scenografije in nudi možnost za druge dejavnosti (gostinske 
storitve, promocijske dejavnosti...) 


4' Wide Rectangle Crowd Barrier Unit 


Vir: http://www.sicoinc.com/crowdbarrier.php Okt. 2014 
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Na spodnji sliki vidimo, da ni ustvarjenih sektorjev z nadzorom pretoka ljudi. 
Kljub temu zaradi prečne postavitve ograj s spuščenimi krili ni pričakovati 
prekoračenega naboja. 


Pretirane pritiske na ograje pri odru preprečuje tampon cona postavljena tako 
da je s koncem kril bližje liniji pred odrom kot lastni prečni liniji. Prečna tampon 
cona s spuščenimi krili omogoča zmerne pritiske, na vse točke tampon cone. 
Izletne cone ob zaključku kril, omogočajo, dihanje množice in ekspanzijo ob 
nihanju oz. prelivanju množice. Pri takšnih strukturah se lahko na 
neobremenjeni strani tampon cone uporabijo tudi usmerjevalne ograje. 


Na sliki je nekaj 10 m od tampon cone lepo vidna še ena krajša ograja, ki ima 
vzorčen značaj in tako zraven fizičnega omejevanja pristopa ljudi po centralni 
osi ustvarja tudi psihični efekt za ljudi zadaj, da jih ne oz. jih manj vleče naprej. 


S tako konstrukcijo je organizator racionalno zmanjšal pritiske po vzdolžni osi 
in naboj množice na sploh. 


Vir: http://www.eps.net okt. 2014 
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Slika spodaj prikazuje iskanje rešitev z vzdolžno intervencijsko tampon cono, ki 
razpolavlja (prevelike) sektorje. V spodnjem (zasenčenem) delu vidimo zelo 
veliko gnečo, ki s se proti ograjam še nevarno stopnjuje. 


Vir: https://www.facebook.com/djumek/photos maj 2015 


Slika spodaj prikazuje centralni križ s tampon conami. Tak sistem postavitve 
oblikuje sektorje priložnostno in spontano zmanjšuje naboj množice. Pri 
predvideni manjši udeležbi takšni sektorji niti ne zahtevajo posebnega nadzora 
nad pretokom ljudi med sektorji. 

Ljudi spontano vleče v center dogajanja. Križ jih s prečnimi kraki omejuje po 
globini z vzdolžnimi pa razbija homogenost centralne osi po širini. 


Vir: http://www.eps.net okt. 2014 
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Na skici spodaj je prikazano samorazvrščanje v primeru ustvarjanja 
centralnega križa. Rdeče polje predstavlja močno zgoščena območja, oranžno 
srednje in zelena polja predstavljajo manj zgoščena območja. 


Sistem samorazvrščanja deluje samo do določenega števila udeležencev (cca 
5000). 
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Lahke pohodne ograje ( s prečkami) 


Vir: http:/Avww.eps.net okt. 2014 
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Ločevanje v sektorje z nazorom pretoka ljudi 


Vir: http://vww.eps.net okt. 2014 


Elementi za česanje množice 


Vir: http://www.eps.net okt. 2014 
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Primer razporeditve prireditvenega prosotra 


STAGE 


Clear Zone 4 Stage Barricade 


€ rowd Denuitv Zanes ti A 
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Second Mosh Sectron. Festval or Reserved SeMinz Secbon 


(ne design 


o scale 


Vir: http:/A/www.slideshare.net okt. 2014 
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7.4.2 Urejenost območja z ograjami 


Območje z ograjami naj ima zgledno urejeno celostno podobo. V širšem 
smislu pomeni to vsesplošno obveščanje, osveščanje, vse do oblikovanja 
naravnanosti ljudi. 

Urejena celostna podobe v ožjem smislu zajema: 

- informiranje in obveščanje o konkretnem protokolu v globino prostora 
(pisno na kartah, letaki, plakati, monitorji in ustno), zaželeni so tudi 
informacijski terminali. 

- nazorne skice in drugi mediji, ki prikazujejo prireditven prostor 

- delovanje po predvidenem urniku 

- vključevanje čim večjega števila aktivnosti, ki dajejo uglajen videz 

- natančna in funkcionalna konfiguracija ograj 

- primerna velikost območja 

- tehnična ureditev območja (osvetlitve, nadstreška, ogrevanja oz. hlajena, 
zračenja..) 

- servisne storitve (prevoz, garderoba, informatorji, zdravstveno osebje), 

-  detaljnja ureditev (poličke ob izpolnjevanju obrazcev, in pitna voda v 
čakalnih območjih, prostor za odlaganje nedovoljenih predmetov), 

- dobra komunalna in sanitarna ureditev (ločeno zbiranje odpadkov, vzorno 
urejene sanitarije, posode za ogorke na prehodih iz območjih, kjer je 
kajenje dovoljeno...) 

- čistoča (ne le da ni odpadkov, bruhanja in druge nesnage, temveč da je res 
čisto). 


Zraven vzpostavitve uglajenega stanja je pomembno tudi vljudno vendar 
striktno zavzemanja za določen red. 


Razpoloženje ljudi je odvisno tudi od njihovih izkušenj in usposobljenosti 
osebja, predvsem dobre priprave, odpravljanje okoliščin, ki ustvarjajo negativne 


pojave in ustrezno ukrepanje ob negativnih pojavih. 


Ograje morajo biti postavljene sistematično, glede na: 
- smer prihoda ljudi, 
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- smer dogajanja, 
- število ljudi, 
- pretočnost 


Prehodi morajo biti dovolj široki glede na pričakovano gibanje množice in 
prilagojeni tudi za primer evakuacije. Planirati je potrebno kje in v kakšnih 
okoliščinah lahko nastopijo ozka grla. Posebej je potrebno biti pozoren na 
sotočja oz. križanje tokov ljudi, dvosmerno gibanje na istem koridorju ipd. 


Včasih je potrebno ustvarjanje posebnih koridorjev tudi za usmerjanje ljudi v, 
za njim namenjena območja. 


Pri planiranju je potrebno upoštevati tudi varnostne otoke in druge oblike za 
zmanjševanje pritiska množice, prav tako pri razhodu planirati česanje 
množice. 


Sistematično postavljene ograje morajo preprečevati oz. zmanjševati pritiske in 
omogočiti varno ter prijetno počutje vseh ljudi. Pri oblikovanju območij za 
določene skupine udeležencev (sektorji) morajo biti oblikovana sorazmerno 
glede na pričakovanja ljudi za tisto območje. 


Območje z ograjami mora biti čim bolj pregledno in dajati možnost 
interventnega posredovanja v tem območju. 


Podlaga, kjer so ograje postavljene mora biti trdna. Nožice od ograj se ne 
smejo pogrezati, ker lahko pride do nagiba in prevračanja ograj. Pri montažnih 
podlagah je potrebo zraven splošne stabilnosti in nosilnosti (in možnosti 
resonance) preveriti tudi dovoljene pritiske na točke, kjer so ograje postavljene. 


Prav tako je potrebno preprečiti drsenje ograj po površini (posebno pozornost 
na klančinah) ali možnosti zdrsa ograj čez rob. 


Na travnatih in podobnih površinah je potrebno upoštevati tudi, da lahko se 
lahko razmočijo zaradi dežja. 


Ob slabi podlagi je potrebno računati, da bodo ljudje iskali oporo tako, da se 
bodo oprijemali za ograje in jih tako porivali in vlekli. 
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7.4.3 Varnostni normativi za uporabo pohodnih ograj 


Normativi za primerno postavitev pohodnih ograj se oblikujejo z vrednotenjem 
spodaj izpostavljenih dejavnikov: 

- vrsta pohodnih ograj 

- obvestila ob ograjah 

- osvetlitev območja z ograjami 

- urejenost območja z ograjami 

- tampon cone (razmejevanje sektorjev) 

- podlaga 

- pretočnost 

- kot naleta 

- . potreba za postavitev 

- razpršenost in oddaljenost dogajanja (od vhoda, odra ipd.) 

- gostota varnostnega osebja 

- število ljudi na meter ograje 

- oblikovanje vrste 

- volumen krakov (za vrste) 

- oblikovanje zapore 

- velikosti sektorjev (za zapore) 

- nagib terena k centru dogajanja 


Upošteva se tudi predhodna ocena tveganja 
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7.5 Visoke ograje 


Arata (2006) omenja, da graja običajno označuje neko mejo, zato v principu ni 
pomembno, da je visoka. Poudarja, da mora biti okrog ograje čisto in dobro 
pregledno območje. To odvrača vsiljivca od plezanja ali rezanja ograje. 
Nekatere ograje okrepijo varnost z višino ali drugimi elementi za preprečevanje 
ali odvračanje od ne opravičenega vstopa, čeprav ograja ni namenjena 
popolnoma ustaviti vsiljivca. Varnostna ograja je le de taktike upočasnjevanja 
vsiljivca in nadzora dostopa. 


Visoke ograje so višine več kot 2 m. Montažne so praviloma sestavljene iz 
podstavka (običajno iz plastike ali betona) v katerega se vstavi panel. 


Mrežasta visoka zaščitna varnostna ograja ogradi gradbišča, velike površine 
na prostem, posestva in prireditvene prostore. Mrežasta visoka zaščitna 
varnostna ograja je postavljena na priloženih podstavkih, zato prilagoditve na 
teren niso potrebne in ni dodatnega dela s postavitvijo. En element mrežaste 
visoke varnostne ograje je dolg 3 metre in pol ter visok 2 metra. Vir: 
http://centerbonovec.wix.com/ograje1 


Vir: http://vww.endlessfencing.co.nz/events.htmi okt. 2014 


98 


Prednost polnih ograj (glej slika spodaj) je v tem, da ljudje ne morejo vizualno 
spremljati dogajanja za ograjo in jih pogledi tako ne vabijo v notranjost. Slabost 
polnih ograj je, da osebje, ki nadzira nedovoljene prehode čez ograje nima 
pregleda na obe strani. 


Vir: http://vww.archiexpo.com/prod/betafence-1857.html nov. 2014 


Če poznamo sociološki pojav, da nižje ko so ograje bolj privlačijo ljudi, lahko 
dodamo ugotovitve, da so ljudje od ograj višine čez 2 m oddaljeni spontano 
praviloma več kot pol metra, če so ograje tudi vizualno zastrte pa se od njih 
praviloma oddaljijo več kot meter. 


Vir: http:/A/vww.idola.co.uk okt. 2014 
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Pri visokih ograjah, sploh kadar so polne je potrebno računati na vplive vetra 
(glej sliko spodaj) 


Vir: http://www. dailymail.co.uk/news/article-2027607/Pukkelpop-stage-collapse-Belgian- 
music-festival-cancelled-5-deaths.htmi dec. 2014 


Visoke ograje se postavljajo za kvalitetnejše usmerjanje ljudi in onemogočanje 
prehoda posameznikov. Pri zadrževanju mase ljudi med eskalacijami emocij so 
visoke ograje praviloma nezadostna rešitev (glej sliki spodaj). 


Vir: http://www.dailymail.co.uk/news/article-2075586/ nov. 2014 
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Ne kompaktne ograje 


(npr. PVC mreža ipd.), ki se ob poskusu prehoda oz. plezanja vdajo ne sodijo v 
kategorijo visokih ograj, temveč zaradi zgolj vizualnega efekta bolj v kategorijo 
zapor z varnostnimi trakovi. 


Vir: http:/A/vww.dixi-wc.si/galerija.html okt. 2014 


Priložnostno se nameščajo tudi PVC pregrade oz. mreže ob sporu skupin 
navijačev na tribunah. Mreže se potegnejo (po možnosti pričvrstijo) vodoravno 
čez nekaj vrst stolov, tako da navijači ne morejo prosto in množično prehajati 
na del, kjer se zadržujejo nasprotni navijači. Potegneta se lahko tudi dve vrsti 
vzporedno, da se ustvari vmesna tampon cona. Glej slika spodaj. 
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G Mati West /BPI 


Vir: www.dailymail.co.uk julij 2016 


Na sliki spodaj kombinacija visokih in nizkih ograj 


Vir: http:/Awww.idola.co.uk okt. 2014 
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7.6 Varnostne kletke 


V zastarelih sistemih varovanja za omejitev neredov uporabljajo varnostne 
kletke (glej slike spodaj). 


Vir: http://www.fotoultras.si/2009 nov. 2014 
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7.7 Stalne ograje s priredbami 


Priredbe so lahko čisto enostavne, npr. nad ograjo potegnemo dodatni trak ali s 
trakov oz. modularnih ograj oblikujemo tampon cone ali na druge načine 
onemogočimo pristop do ograje. 


Ena pomembnejših priredb je zmanjšanje vizualnega stika z notranjostjo, kot to 
prikazuje slika spodaj. 


ra, 


on 
| SPORI MESH.: 
DRE 


poči 


Vir: http:/Avww.fijibanners.com/events.htmi okt. 2014 


Visoke ograje se lahko nadgradijo tudi za namenom preprečevanja metanja 
predmetov na prizorišče glej sliko spodaj 


Vir: http:/Avww.fotoultras.si/2009 
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7.1.1. Nevarne ograje 


Konstrukcija ograj naj po višini, obliki kot trdnosti sledi svojemu namenu. 
Ograje morajo biti tako stabilne, da se ob različnih silah, ki jih povzročajo ljudje 
ne prevrnejo in tako trdne, da se pri plezanju ali pritiskih mase ljudi ne vdajo. 
Pri pritisku mase je potrebno računati na neverjetne sile (glej sliki spodaj). 


—- skoda retiii stjimaij tcgesigii 4 


BE 


Vir: https://thegreatcritigue.wordpress.com dec. 2014 
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Vir: http://www.athleticbusiness.com/stadium-arena/six-events-that-sparked-changes-in- 
venue-security.htmi dec. 2014 
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Sile množice ne ustvarja toliko klientela kot njen naboj. Na sliki spodaj vidimo 
kolaps ograj, ko so nanj pritisnili otroci. 


Vir: http://blogs.twincities.com/flashgarvin, dec. 2014 


Naboj ustavarijo predvsem vplivi psihologije množice. Že par ljudi ima svoje 
značilnosti, ki jih ni za zanemariti. Manjše in večje skupine pa razvijejo 
skupinsko pripadnost, ki lahko ob povečanih emicionalnih odzivih utvari velik 
naboj (glej slika spodaj) 


Vir: http:/Awww.hipsterrunoff.com/category/music/music-festivals?page-1 dec. 2014 
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Ko množica postane tekoča, pride do prelivanja tudi v nepričakovane smeri. 
Nihanja tekoče množice lahko povzročijo velike sile (glej sliki spodaj) 


Vir: http://dingeengoete.blogspot.com/2014/01 dec. 2014 
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Poskuse plezanja čez ograje lahko preprečujemo tako s konstrukcijo kot 
materiali. Ogreje na javnih krajih ne smejo vsebovati nevarnih rešitev, kot so 
bodeče žice, ostri robovi, rezila (glej slika spodaj), steklovina ipd. 


Vir: http://www.safesitefacilities.co.uk/knowledge-base, dec. 2014 


Pri nevarnih rešitvah je nedopustna miselnost: »saj si je sam kriv, zakaj pa je 
plezal gor« in tudi razmišlanja, da bi lahko takšni elemetni večino ljudi 
preventivno odvrnili od plezanja ni v skladu s sodbonimi družbenimi nazori. 
Nevarnost ne sme obstajati niti za peščico ljudi, ki bi ograje hoteli premagati. 
Namen ograj je varovanje, zato ograje ne smejo delovati nevarno z nobenim 
elementom. 


Tudi sama konstrukcija ograj ne sme biti oblikovana tako, da je nevarna za 
osebo, ki želi ograjo preplezati. Npr. da se plezalec zagozdi s kakšnim delom 
telesa (npr se mu med elemente ograje zatekne prst, ko skoči na drugo stran 
ograje). Prav tako ograje ne smejo vsebovati neprijetnih snovi (npr. namazane 
s smolo, katranom ali kakšno močno odbijajočo snovjo). 


Prav teko je netično ograjo prebarati na sveže tik pred dogodkom. 
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Ograje na sliki spodaj zelo otežkočajo plezanje in nimajo nevarnih elementov. 


Vir: http:/A/vww.fotoultras.si/2009 dec. 2014 


Ograje na dvignjenih tribunah oz. balkonih ne smejo biti prenizke, da eventualni 
pritisk množic od zadaj ne porine ljudi iz sprednjih vrst v globino. 


Pri modularnih ograjah se lahko nevarnost pojavi zaradi slabega načrtovanja 
kot napačne postavitve. 
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7.8 Vizualni zastor (zavese) 


Ljudje smo pretežno vizualna bitja. Vizualni zastori se lahko uporabljajo zato, 
da udeleženci ne spremljajo programa iz organizatorju nezaželenih območij 
(npr. brez plačila vstopnine), kot tudi, da se zmanjša ceneno popivanje izven 
prireditvenega prostora ipd. Če ljudje ne vidijo v center dogajanja dobijo 
občutek prikrajšanja, ki v njih ustvarja nestrpnost To je lahko razlog, da ljudje 
nehajo s popivanjem pred in gredo na prireditven prostor. 


Tudi prevleke iz dekorativnega blaga, nameščene na visoke ograje služijo za 
vizualne zastore. Te rešitve so priporočljive, saj onemogočajo vizualni kontakt 
in s tem številne nezaželene aktivnosti (podajanje pijače ali celo nevarnih 
predmetov preko ograje, hujskanje, novačenje ipd.) 


Lasten vir 
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Vizualne pregrade nameščene med dvignjenim prizoriščem dogajanja in ljudmi, 
ljudi umikajo in preprečujejo pritisk proti centru pozornosti, saj lahko vizualni 
stik z dogajanjem ohranjajo le tako, da se malo oddaljijo. S tem umirajmo tudi 
vzdušje. Kot učinkovit ukrep za pritisk na ograje pod odrom je postavitev nizkih 
pregrad na robu odra. Če so ograje tik ob odru zadostuje že postavitev pregrad 


»za namizni tenis«. (Glej sliko spodaj) 


Vir: http://vww.idola.co.uk okt. 2014 


Pogled tik izpod odra lahko zastremo tudi tako, da na rob odra postavimo 
zvočnike, s čimer dosežemo enak učinek. 
Vizualni stik in s tem pritisk prvih vrst udeležencev preprečuje tudi zelo visok 


Vir: https://www.facebook.com/djumek/photos 
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Na pokritih prizoriščih je mogoče zastor spustiti s stropa, tako, da ni na dosegu 
ali pa ali ga interventno za umirjanje množice napeti na drogovih med dvema 
voziloma. Omejevanje pogleda na prizorišče je praviloma potrebno le v 
območjih pogleda za prve, najbolj razgrete vrste. 


Včasih navijači sami s pritrditvijo transparentov poskrbijo da nimajo pregleda s 
sprednjih vrst in tako sami poskrbijo, da ne pride do pritiska množic ne ograje. 
Vseeno je potrebno računati, da lahko kakšna oseba ograjo prepleza. (glej 
sliko spodaj) 


Vir: http:/Avww.fotoultras.si/2009 


Če so transparenti v takšni višini, da onemogočajo pregled iz prvih vrst tako, da 
ljudje sedijo, to spodbuja ljudi da v prvih vrstah vstanejo in s tem morajo vstati 
tudi ljudje za njimi. Stoječa množica pa je bolj aktivna od sedeče, zato 
zastiranje pogleda na tak način skrbno proučimo. (glej skico spodaj) 


2. <a a 
a 


ana. 1 PI 


Vir: http:/A/vww.fotoultras.si/2009 
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Zastori (mreže) se uporabljajo tudi za preprečitev metanja predmetov na 
prizorišče (glej sliki spodaj). 


Vir: http:/Avww.fotoultras.si/2009 
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7.9 Prozorne pregrade 


Prozorne pregrade nameščamo tam, kjer želimo, da lahko ljudje vizualno 
spremljajo nek dogodek v smeri, kjer je potrebna ograda. Takšna ograda je 
lahko potrebna za osebno varnost (npr. da jih ne zadane hokejski plošček) ali 
zato, da osebe ne prehajajo na drugo območje. 


Prozorna pregrada (soba) se lahko ustvari tudi zato, da se v ograjenem okolju 
ustvari drugi pogoji oz. vzdušje kot na samem dogodku (npr. vip lože, 
komentatorske lože oz. press center ipd). Tako je lahko tak prostor zvočno 
izoliran, ogrevan oz. klimatiziran itd. Tak prostor ima svojevrstne pogoje, hkrati 
pa je uporabnikom tega območja skozi prozorne površine omogočeno, da 
spremljajo širše dogajanje. 


Vir: http://vww.adamthetraveler.com dec. 2014 
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Prozorne površine med skupinami z nasprotujočimi pogledi niso priporočljive, 
saj omogočajo dodatno medsebojno izzivanje (glej sliko spodaj). 


bi Za m go 
The security fences do their job at De Kuip in 2006 lih 
s JJ 3 1 - 


Vir: http://www.adamthetraveler.com dec. 2014 
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7.10 Improvizirano pregrajevanje 


Parkiramo vozilo, kamion, kombi osebno vozilo, namestimo kontejner za 
smeti... 


Na sliki spodaj brežina zagrajena z transportnim lesom 


Vir: http:/Avww.northernflags.com okt. 2014 


Na sliki spodaj primer pregrajevanja z reklamno ponjavo. 


Vir: http:/A/vww.idola.co.uk okt. 2014 
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Ob pregrajevanju zaradi vplivov gledalcev na dogajanje je potrebno včasih 
prizorišče ograditi tudi z namenom, da kakšni pojavi oz. predmeti iz prizorišča v 
avditorij ne razjarijo gledalcev (npr. izgredi se lahko začnejo, ker so se gledalci 
stepli za žogo, ki je priletela med njih). Izgred lahko povzročijo tudi negativni 
dražljaji (npr. odprt pogled za hrbet gostujoče ekipe). 


Včasih je potrebo tudi ograjevanje zaradi varnosti gledalcev (npr. da jih ne 
zadene hokejski plošček) ali samo zaradi odprave kakšnih neprijetnih vplivov 
(npr. postavitev zaprte ograje med lužo in gledalci rally-a). 


Na sliki spodaj vidimo pregrajevanje z nizkimi reklamnimi monitorji. 


Vir: https://www.facebook.com/djumek/photos maj 2015 
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7.11 Sistemi pristopne kontrole 


Sistemi pristopne konktrole so izjemno učinkoviti v ožjih sredinah, kjer bi lahko 
poznanstva vplivala na število brezplačnih vstopov. 


Skenerji v teh sistemih pomagajo tudi pri odkrivanju ponarejenih vstopnic. 


Prednost uporabe teh sistemov je tudi v tem, da lahko manj oseb nadzira oz. 
aisistira pri več sistemih oz. na več stopnih mestih. Glede na to, da se zavest 
ljudi dviguje, sistemi pristopne kontrole marsi kje že fukcionirajo tudi brez 
fizičnega nazdora in zgolj z oddaljeno podporo. 


Sistemi pristopne kontrole nadzirajo tudi prektok ljudi med sektroji ali prehode 
na točno določena namenska območja (garderobe, VIP prostor ipd) 


Vir: http://www.gueuelines.com okt. 2014 
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Vir. http://security.tradeindia.com okt. 2014 
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Tudi območje s sistemi pristopne kontrole mora biti dobro pregledno, predvsem 
v smislu ureditve območji za vstop in ločenih območij za izstop. Pred 
oblikovanjem in razvrščanjem skupin katerim je vstop namenjen na določeni 
vstopni kontroli morajo biti podane jasne usmeritve glede upravičenosti vstopa 
določenih skupin na določenih mestih (npr. določeni vhodi za določene 
sektorje). Potrebno je razdelati tudi protokol za subjektivne napake oseb pri 
pristopu (npr. se razvrsti v napačno vrsto), kot tudi tehnične napake (npr. 
skener ne more prebrati karte) ipd. 


f 
| 
| 

4 


Vir: http://www.turnstilesupplier.com okt. 2014 
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Sistemi pristopne kontrole zaradi svoje statičnosti potrebujejo obhodno 
območje za intervencije, invalide in druge priložnostne potrebe, kot tudi za 
potrebe nujne evakuacije. Obhodni morajo biti funkcionalni tudi v času, ko so 
vstopne kapacitete maksimalno obremenjene. 


Ob prihodu večjega števila ljudi hkrati potrebujejo sistemi pristopne kontrole 
tudi rešitve za zmanjševanje pritiska množice. Na sliki spodaj usmerjevalni 
otočki (stebrički) proti pritisku množice, kot stalna rešitev, ki ne potrebuje 
postavljanja ograj za vsak dogodek, saj tak sistem vzdrži tudi do 300 oseb, če 
gre pa za isto klientelo pa tudi do 500 oseb (saj imajo tako stebrički tudi 
psihološki učinek). 


Vir: http://integratedsecurity.in/html/turnstile-gates.htmi dec. 2014 
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7.12 Pregrajevanje s šotori 


Šotori ne služijo samo kot streha, temveč jih lahko učinkovito uporabimo za 
pregrajevanje. Stranice šotorov lahko uporabimo za zapiranje linije nekega 
območja. Območje lahko omejimo tudi na notranjost šotora. Prav tako kot pri 
drugih ogradah šotor kot ograda ni funkcionalen, če nima primerne podpore 
varnostnega osebja. 


Več šotorov nam omogoča oblikovanje sektorjev, ki jih lahko delimo glede na 
namen (vhod, garderoba, sanitarije, kadilnica, jedilnica...) ali glede na vrsto 
dogajanja več prizorišč oz. spremljanje centralnega dogajanja na monitorju v 
drugem šotoru ipd. 


pro LAŠKOJOS! 


Vir: http://Wwww.biroogis.com/si/party sotori prireditve.php nov. 2014 
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Na sliki spodaj vidimo, da šotor deli nastanitveni del prizorišča od 
prireditvenega. 


Vir: http://Wwww.biroogis.com/si/party sotori prireditve.php jan. 2015 


Vir: http://www.steelshield.co.uk/gallery/index.html jan. 2015 
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7.13 Tektonske ovire 


Že gradbeni predpisi uvajajo arhitekturne zasnove za obvladovanje množic. Pri 
tem upoštevajo predvsem pretočnost v primeru evakuacije. Sposobni arhitekti 
pa načrtujejo tudi obtok množice, tekom rednih dogajanj oz. dogajanj ob 
posebnih situacijah, kot so povečane zgostitve mase ljudi, vdor tokov ljudi iz 
enega na drugo območje, protokol vstopa ali drug protokol ustanovljen za red, 
kot protokol potrebnih storitev (garderoba, točilna mesta, sanitarije) ipd. 


Pri postopu množice je lahko že z arhitekturnimi rešitvami poskrbljeno, da za 
usmerjanje množice skrbijo tektonske ovire kot so npr. betonski bloki oz. 
korita, škarpe, nasipi, mostovi, kanali, reke, jezera ipd. 


Vir: http:/Avww.archiexpo.com okt. 2014 


V objektu so pri usmerjanju ljudi lahko v pomoč določene arhitekturne rešitve 
ali tako nameščen večji inventar, ki zaradi volumna posega v konfiguracijo 
prostora. Takšne večje, čeprav modularne rešitve, lahko prav tako vključujemo 
tudi pod tektonske rešitve. 
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Določene tektonske zasnove ljudi »samo« umirjajo (glej slika spodaj) 


Vir: http:/Avww.shyguysworld.com nov. 2014 


S skrbno načrtovanim tektonskim izkazom lahko ljudi usmerjajo in razvrščamo 
glede na želene formacije (glej sliko spodaj) 


Slika 8: Prikaz kritičnih točk na evakuacijski poti (rdeča oznaka) racunalniškega programa 
(Vršec, Cvahte, 2006). 


Pri usmerjanju množice v ruralnem okolju ob reliefu terena upoštevamo tudi 
težjo prehodnost terena (močvirje, robidovje, skalnat teren ipd) saj se ljudje raje 
gibljemo po urejenih površinah. 
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7.14 Vodne ovire 


Vodne ovire (fontane, bazeni, obala, reke, jezera ipd.) v večjem delu spadajo 
pod tektonske ovire. Večina takšnih ovir splošno le nakazuje želeno smer. 
Praviloma je za učinkovito usmerjanje ljudi potrebno ob takšnih ovirah dodati 
tudi usmerjevalne ograje, predvsem upoštevajoč tudi varnostni element 
nezaželenih padcev v vodo (glej slika spodaj) 


Vir: http://vww.portable-fence.com/product/crowd-control-barrier.htmi dec. 2014 


Določene ovire za animacijo opremijo z različnimi učinki povezanimi z vodo 
(vodometi, slapovi, vodne stene ipd.). Vodne stene oz. vodni prš organizatorji 
uporabljajo tudi za projekcijo reklamnih ali drugih koristnih sporočil, 


Ovire oz. vodni koridorji pa se postavljajo tudi v izredno vročih krajih, kjer se 
nad takšnim koridorjem namesti škropilnike, ki ustvarjajo vodno meglico, katera 
zaradi izhlapevanja jemlje temperaturo okolici in tako v tem koridorju ustvarja 
nižje (bolj prijetne temperature) in tako vabi ljudi, da se gibljejo po tem 
koridorju. 
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7.15 Dimne, svetlobni in zvočne ovire 


Z ustvarjanjem dima lahko glavnino ljudi usmerimo po preglednejšem delu. 
Dim je precej odvisen od gibanja zračnih mas, zato se v civilne zadeve 
praviloma ne uporablja. Izjemoma ga lahko uporabimo za redčenje množice. 


Uporaba dima in umetne megle za animacijo mora biti preračunljiva 
(postopna), da jo ljudje na kašni prireditvi dima ne zamenjajo z uporabo 
solzivca. Celo individualno mnenje v nožici, da gre za solzilni plin lahko hitro 
postane mnenje množice, kar lahko povzroči paniko. 


Vir: http://news.nationalpost.com/2011/06/16 dec. 2014 


Postopna uporaba dima oz. umetne megle se lahko uporablja tudi za redčenje 
množice. 


Hitra ekspanzija gostega dim v manjših prostorih se uporablja tudi pri zaščiti 
pred ropi. 


127 


Svetlobne pregrade lahko ustvarjamo tako, da ustvarimo območje pod sijem 
žarometov, čemur se zadržani ljudje izognejo ali z močno praviloma utripajočo 
svetlobo, ki je utrujajoča za oči in nas s tem odbija. Nasprotno od svetlobne 
pregrade je območje teme, ki za večino ljudi ni privlačno, vendar z minimalno 
svetlobo in hitro adaptacijo oči takšno območje postane prej območje z 
negativnimi varnostnimi pojavi, kot varnejše prazno območje (spontana tampon 
cona) 


Zvočne ovire so praviloma zvočna opozorila, ki se lahko stopnjujejo z zelo 
avtoritativnimi vsebinami, vse do zvočno motečih zvokov (sirene, piski ipd.). 
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7.16 Blokada ulice 


Vir: http://vww.mobilebarriers.com okt. 2014 
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Vir: http://www.wernick.co.uk dec. 2014 
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8 Namestitev pregrad 


Primer Lipa nas uči, do kakšnih tragičnih posledic lahko pripelje neprimerna 
konfiguracija pregrad. Pogosto se lahko tudi sam namen uporabe ograj lahko 
uresniči zgolj s pravilno namestitvijo pregrad. 


Vir: http://pamelageller.com/2012/05 nov. 2014 


Učinkovite postavitve omogočajo nemoteno gibanje osebja po celotnem 
prireditvenem prostoru in preprečujejo nezaželene prehode drugih ljudi, hkrati 
pa preprečujejo nevarna premikanja mase. 


Želeno je, da sistem postavitve ob primeru evakuacije, kljub aktiviranju zasilnih 
izhodov omogoča ljudem izstop tudi na istih mestih, kjer so vstopali. Pri tem je 
potrebno vzdolžno oblikovanje toka ljudi ustvarjati pred vsakim ozkim grlom in 
ohranjati hitrost ljudi po izstopu iz objekta in po potrebi za ohranjanje te 
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dinamike tudi tam vzdolžno namestiti ograje in ljudi usmerjati naprej v smeri 
zbirnega mesta. 


Kombiniran sistem postavitve varnostnih trakovi in ograj: 


'—Aa ž 
Vir: https://dl.dropboxusercontent.com okt. 2014 


Ograje in trakovi bi naj sicer otežkočali prehode ne pa preprečevali. 
Preprečevanje nezaželenih prehodov dosežemo s številnimi drugimi dejavniki. 
Najpomembnejši je preglednost območja, da ljudje ne le, da vedo, kam naj 
gredo, temveč, da čutijo potrebo ali celo dolžnost, da se ravnajo v skladu z 
zamišljenim sistemom. 


V ožjem smislu preglednost zajema oblikovanje konstrukcije, tako, da dovoljuje 
zadrževanje ljudi samo na zaželenih območjih (vse ostalo se zapira). 


V širšem smislu med preglednost spada osveščenost, naravnanost in 
obveščenost udeležencev, kot tudi tehnične lastnosti, kot so urejenosti 
območja, jasno razvidna namembnost območja, vsiljena obvestila, primerne 
fizično in sistemsko primerne konstrukcije, kot tudi aktivno (predvsem 
varnostno) osebje itd. 
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8.1.1.1 Logistika postavitve 


Specifika vsakega objekta narekuje in oblikuje servisne poti po katerih se 
transportirajo tudi ograje. Glede možnosti transporta (razkladanja, prevoza oz. 
prenosa in same razmestitve ipd.) je potrebno upoštevati tudi karakteristike 
ozkih gril (ozki prehodi, stopnišča, dvigala). Pri zasedenosti parkirišč in uporabe 
servisnih poti je v primeru gneče potrebno narediti urnik, ki je usklajen z 
urnikom priprave scene. Pri večjih projektih je potreben tudi koordinator, ki 
skrbi tudi, da so servisne poti vedno urejene in čiste. Prav tako je v tej fazi 
pomembno tudi varovanje, saj veliko planiranih nevšečnosti potrebuje 
pripravljalna dejanja, ki se jih preprečuje že v tej fazi, prav tako, pa gre za 
moment varovanja lastnine saj je ob veliki dinamiki in ljudi tudi velika možnost, 
da pride do odtujitve, naj si bo od notranjih ali zunanjih ljudi. 


Vir: https://dl.dropboxusercontent.com okt. 2014 


Dejavniki, za učinkovito nameščanje ograd so: 
e vrste ograd 
e razdalja transporta 
e oblika transporta 
e drugi možni dejavniki 


Glavni cilj učinkovite postavitve sistema ograd je, da se prihrani čas in stroške 
dela, ter zagotovi varnost delavcev. 
Povzeto po: https://dl.dropboxusercontent.com okt. 2014 
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8.2 Oblikovanje pregrad za usmerjanje množice 
8.2.1 Vzdolžna postavitev 


Ljudje se ob prihodu (vstopu), ko tudi ob pojemku gibanja pri zapuščanju 
objekta zgostijo ali celo zagozdijo. Da se ta pomanjkljivost odpravi se ljudi na 
želen kraj usmerja z vzdolžno postavljenimi ograjami. 


http://books.google.si/books?id-j UVBFPRGVhIC8pg-PR108Ipg-PR108dgz-dr--John4-Fr 
uin-Pedestrian-Planning4and--Designasource dec. 2014 


Figure C4.1 


Vir: http:/Awww.slideshare.net/OTWSafety/crowd-safety-and-survival okt 2014 
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Pri križanju oz. nasprotnih tokovih ljudi je smiselno z vzdolžno postavitvijo 
ograd ustvariti enosmerno gibanje po določenih koridorjih (glej sliko spodaj) 


Vir: http://vww.newindianexpress.com dec. 2014 


Vzdolžno postavitev ograj uporabljamo tudi pri oblikovanju večjih tokov (reke) 
ljudi (glej sliko spodaj). 


Vir: http://projects.thestar.com/pilgrimages-progress nov. 2014 
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Vzdolžno postavitev ograj lahko uporabimo tudi za usmerjanje ljudi pri vzdolžni 
evakuaciji. 

Vzdolžna postavitev na sliki spodaj ne služi svojemu namenu, saj ni stabilna. 
Ob vseh resnih vplivih množice na ograjo, bi ograja padla in ljudje bi se ob 
ograjo spotikali in padali če njo. 


Vir: http:/Avww.fotoultras.si/2010/03 


Če ograje niso pritrjene oz. spete se ob bistveno zmanjšani namembnosti 
pojavi tudi nevarnost, da izgredniki uporabijo ograje kot orožje, tako, da jih 
potiskajo, mečejo ali z njimi suvajo proti nasprotni skupini ali varnostnemu 
osebju. 


Vir: http://www.slovenskenovice.si/time-out dec. 2014 
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8.2.2 Preprečitev naleta 


| 

| 

h »| down 
minimum 1.1m 

Vir: 

http://www.safetyatsportsgrounds.org.uk/sites/default/files/publications/green- 

guide.pdf 


Kadar množica pristopa čelno na vzdolžno postavitev (npr. na stopnišče) je 
treba omejiti frontalni pritisk. Tako da je A ali B vsaj 1,1 m (1,2 m za 
novogradnje), vendar skupna širina A t B na eni strani stopnic ne sme biti več 
kot 3m. Za vzpostavitev pravilne širine za A in B, je treba uporabiti naslednji 
izračun, kjer je C < skupna širina stopnic: 2 (A -- B) z ali (A - B). V primeru, da 
je C več kot 9 m potrebujemo dodatni stranski vhod, 


Mesta varnostnikov ob ograjah so označena s črnim krogcem. 


Povzeto po: safetyatsportsgrounds.org.uk 
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8.2.2.1 Prečna postavitev 


Prečna postavitev ograj otežkoča prebijanje ljudi proti centru pozornosti po 
centralni osi. 


V praksi so takšne pregrade pogosto že fiksirane na določenih predelih tribun. 
Praviloma prečne postavitve zajemajo območje nekaj vrst ali tribuno na 
določenih delih samo delijo in tako ustvarjajo obliko neformalnih sektorjev). 


Priložnostna namestitev modularnih ograj za sedeži praviloma tehnično ni 
mogoča. Mogoča je praviloma tam, kjer se priložnostno namešča tudi stole in 
če to omogoča tudi širina stopnic. Tudi v tem primeru gre praviloma za prečno 
pregrajevanje nekaj vrst skupaj in ustvarjanje sektorjev. 


Na sliki spodaj vidimo pritrjene ograje, ki ustvarjajo sistem prečne postavitve 
ograj v vsaki vrsti posebej. 


Vir: http://www.blockader.com okt.2014 


Pri postavitvi ograj v vsaki vrsti gre za zelo močan in koristen varnostni ukrep, 
ki je zelo zaželen predvsem na prireditvah z večjim varnostnim tveganjem. 
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Ograja na sliki spodaj sicer ni podprta, vendar zaradi gostote prečnih ograj ni 
pričakovati večjih pritiskov. Evropska priporočila svetujejo dolžine do 24 m v 
razmakih do 1.5 m in radialnih prehodih najmanj 1 m. 


Vir: http://www.prostamerika.com/2014/09/23 dec. 2014 


Prečna postavitev dvojnih ograj (slika spodaj) ima dvojni učinek, če je v tampon 
coni prisotno še varnostno osebje se učinek enormno poveča. 
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Vir: http://Wwww.eventcentralpa.com nov. 2014 
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8.2.2.2 Postavitev okljuka 


Strokovne literature svetujejo razbremenitev pritiska kolone tudi tako, da se 
naredi velik okljuk. Gre za psihološki kot fizikalni efekt, ki je zelo enostaven in 
ne zahteva velikega aganžmaja. Pogosto se oblikuje po konfiguraciji objektov, 
lahko pa se tak vogal oblikuje tudi s trakovi ali ograjami. 


Figure C4.4 


Vir: http://www.slideshare.net/OTW Safety/crowd-safety-and-survival okt 2014 


Tak okljuk se svetuje predvsem pri mirnejših premikih kolon. V primeru, da 
vstop zahteva protokol, ki zmanjšuje pretočnost je takšen okljuk še toliko bolj 
zaželen. 
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8.3 Oblikovanje vrste 


Muraj dr John Fruin v knjigi Pedestrian Planning and Design: 
Deli vrste na linearne in razpuščene. 


Ljudje v zajeti v linearne vrste se usmerjajo oz. zadržujejo v zagrajenih 
območjih. 


Vrste v razsutem stanju nimajo ostrih linij, temveč se ljudje sami razvrstijo v 
obliko amfore. 


Mnogi objekti imajo po priporočilu organov javne varnosti in organizatorjev 
vrste oblikovane v cikcak, okoli stavb in na pločnikih. 


Da čakalne vrste varno izpolnjujejo svojo vlogo (volumen in pretočnost) so 
skrbno načrtovane glede na podane parametre. 


Ustanovi se lahko tudi posebno območje, kjer zaradi urejenega načina 
vstopanja ljudje čutijo manj nestrpnosti saj pretok določa način vstopa ne pa 
njihov napredek v liniji. 

Uporaba čakalne vrste pomeni, da imamo nadzor nad veliko množico. 
Preprečuje tudi potencialno nevarnost za gibanje mase - občutka nujnosti, ki 
povzroči hitenje proti vstopni točki. Ta nujnost ali anksioznost je ključni 
dejavnik, ki ga je treba odstraniti. 


Oblika čakalne vrste, ki se uporablja skupaj z drugimi postopki, mora biti 


skrbno (merjeno) načrtovana, da bi kar najbolj zmanjšali možnost motečih ali 
celo nevarnih ravnanj množice pred vstopom. 
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8.4 Normativi za oblikovanje vrste 


Bistvo preventive oblikuje poznavanje varnostnih normativov za pretočnost in 
postavitev ograj. 

Slaba pretočnost, posebej še zastoji ali blokada vstopa, povečuje pritisk mase 
ljudi na ograje. 

Nevarnim pritiskom se izognemo z upoštevanjem varnostnih normativov z 
regulacijo volumna v posameznem kraku in dolžine krakov. 


Tabela, ki normira razmerja ključnih parametrov: 


Pretočnost | Pretočnost | Dolžina | Sirina | Površina St. ljudi 

(hitrost) v. | (število) kraka kraka v m2 

m/min kraka v kraku 
ljudi/min (kapaciteta) 


dns šive kodi a o, 


30-40 
10 1,5 15 60-80 
cal Lola 


skate 


Pretočnost pogojujejo številni dejavniki. Za izhodišče jemljemo pričakovano 
število ljudi in pričakovano frekventnost prihoda. To delimo na številom 
vstopnih mest, slednjim pa dodamo čas, ki ga posameznik porabi za protokol 
vstopa. Pretočnost pri »mimohodih« (kjer za prehod ni protokola), predvsem pri 
odhodu iz prireditvenega prostora, pa je pretočnost zelo odvisna tudi on 
najožjega dela poti. Volja za premik, pogojuje hitrost premika (npr. pri 
evakuaciji), kot tudi hitrost pojemka, ki se drastično manjša, ko imajo ljudje 
občutek, da so »zunaj« in s tem pojemkom manjšajo hitrost tudi ljudem za 
njimi. 
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Vse od naštetih dejavnikov lahko tudi ustrezno reguliramo, da se primerneje 
prekrivajo z drugimi dejavniki. Npr. če ugotovimo, da imamo premalo vstopnih 
mest in želimo preprečit prihod večine ljudi v zelo kratkem času, dogodek 
planiramo tako, da ima več vrhov vala, da določimo čas vstopa za določene 
kategorije — območja (boarding time), organiziramo animiranje, informiranje 
opozarjanje ob pristopnih poteh ali izvajamo tehnične ukrepe (npr. doziranje) 
ipd. 

Težave zaradi zmanjšane pretočnosti se lahko pojavijo tudi na drugih mestih in 
ne samo na vstopu. Npr. na blagajnah pred prireditvenim prostorom, ali pred 
garderobami na prireditvenem prostoru. Kot je pri odhodu ljudi potrebno 
ugotoviti, kje so najožji deli poti, je pri prihodu ljudi potrebno ugotoviti kje lahko 
prihaja do zmanjšanja pretočnosti in hkrati planirati dejavnosti, ki te okoliščine 
ustrezno regulirajo. 

Pri pretočnosti je pomemben dejavnik tudi naravnanost ljudi. Na naravnanost 
vplivajo mnogoteri dejavniki. Na tem mestu gre poudariti samo, da se pri 
oblikovanju naravnanosti premalo zavedamo pomena in učinka dobrega, 
predvsem pravočasnega informiranja. 


Fruin 2006 opisuje notranje komuniciranje vsake celice sestavljene iz 
bližnjih ljudi. Člani celic nimajo širokega pogled na tisto, kar se dogaja v 
množici. Sporočila se praviloma pojavijo s širjenjem govoric in napačnih 
informacij ali potencialnim spodbujanjem neprimernega vedenja. Vsak član 
vpliva na kolektivno obnašanje celice. Pojavi se tudi veriga celic. Večina 
incidentov v množici kaže na pomanjkanje komunikacije sprednjega iz 
zadnjega dela množice. Ljudje v zadnjem delu ne vedo, da v sprednjem delu 
prihaja do pritiskov. Tok premikanja proti cilju je v naravi ljudi in se pojavlja 
spontano. Svobodnejši posamezniki v zadnjem delu množice omogočajo 
živahnejši pritok, kar vztrajno ustvarja dodatne pritiske spredaj. Če vrsta 
razpade daje lažen občutek premikanja naprej. Varnostno osebje pogosto 
poskušajo obvladovati množice tako, da nanjo pritiskajo od spredaj. Vendar je 
ta vrsta nadzora neučinkovita in še poslabšuje varnostno stanje. 


Naravnanost ljudi se spreminja tudi glede na čas čakanja. Čakalne dobe do 10 
min naravnanosti ljudi bistveno ne spreminjajo (razen ob zamudah). Čakalne 
dobe nad 15 min, pa v ljudeh začnejo vzbujati nemir in nestrpnost. V skladu s 
tem je potrebno planirati tudi čas in možnost pristopov preden se uradno 


dopusti vstop. 
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8.5 Oblike vrst 


8.5.1 Vrste z večjo pretočnostjo 
Pogosto se pojavi gneča zaradi ozkega prehoda pri vstopanju in izstopanju 


obiskovalcev. Če ne pričakujemo masovnega pristopa postavimo obliko ograj, 
ki omogoča samo-razvrščanje (glej spodaj) 


mi £ 4 


s" TN Ra 


V primeru, da je možnost pretoka do 50 ljudi, na minuto (na 100 cm prehoda), 
je potrebno usmeriti tudi ljudi, ki vstopajo v prehod (glej spodaj). 
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V primeru, da je možnost pretoka do 100 ljudi, na minuto (na 100 cm prehoda), 
je potrebno pred prehodom ustvarjati vrsto. Pri tem je priporočljivo ustvarjanje 
tampon cone vsaj s trakom. Če je pretok večji mora biti iz ograj narejena 
celotna tampon cona (glej spodaj). 
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8.5.2 Cikcak postavitev 


Cikcak postavitev je za velike pritiske mase ljudi praktično edina primerna 
postavitev. Glej primer postavitve na sliki spodaj. 


H 


zataknemo vsaj z enim (praviloma zgornjim) zatičem in jo nato namestimo čim 
bolj navpično. V praksi se za spajanje treh ograj v eni točki uporablja tudi 
vezice. Uporaba vezic je priporočljiva predvsem tam, kjer bi lahko nastopila 
potreba, da ograjo umaknemo (npr. če kdo potrebuje pomoč), pri čemer vezico 
samo prerežemo. 
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Na sliki spodaj vidimo špalir do vstopnega območja, ki je oblikovan s sistemom 
ozkega cikcaka. 


Lasten vir 


V primeru možnosti slabega vremena se naj protokol vstopa opravlja pod 
streho. 
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Široki cikcak povečuje dolžino in širino krakov (volumen) kar sicer v ustvarja 
pogoje da se pritisk sorazmerno povečuje in povečuje možnost vihanja ali celo 
odpiranja kril. Ne glede na to, se upoštevajoč te anomalije lahko uporabi tudi za 
večjo količino ljudi s sorazmerno dobro pretočnostjo. 


Vir: https://dl.dropboxusercontent.com okt. 2014 


Pri širokih cikcakih obstaja tudi možnost, da od zadaj pride do odpiranja 
celotnega krila, zato zadnje krilo zaključimo (fiksiramo oz. naredimo okljuk ali 
balastni otok) 
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Pri širokih cikcakih se krakov ne sme širiti toliko, da bi se lahko odpirali. Če je 
potreba po večjem volumnu krake raje podaljšamo (glej slika spodaj) 


a ee nede, zdle 


Vir: http://vww.alibaba.com/product-detail/ EOFENCE-Fencing dec. 2014 


Cikcaki so pogosto obvezni sestavni del čakalnih vrst v zabaviščih (slika 


Vir: http://www.fencefactory.com, nov. 2014 
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8.5.3 T postavitev 


T postavitev ljudi še bolj umirja, V večini primerov se pri T postavitvi vprašamo, 
če obstaja potreba za tako utrujajoče vodenje ljudi skozi labirint, zato se v 
praksi zelo redko uporablja. 
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8.5.4 Primeri postavitev vrst 


Oblikovanje dveh vzporednih vrst za obiskovalce z različnimi statusi 


H ZM — 


Oblikovanje čakalnega območja 


z. 
ME 


Volumen krakov se sorazmerno povečuje tudi v razmerju do oddaljenosti od 
vhoda 


DVIGALO 
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Primer kombiniranega sistema postavitve ograj: 


Pravilo: večja je pretočnost, manjši so pritiski od zadaj. 


Pretok:1800 oseb/uro | 


Pretok: 3600 oseb/uro (potrebnih 35 ograj) 


Potrebnih 20 ograj 


Anine 


Pretak: SAM oseh/ura (natrehnih 70 norai) 
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Primer postavitve pri zahtevnejši konfiguraciji terena: 


PRIČAKOVANIH 100 UDELEŽENCEV 


um AV 


pričakovanih 2VU udeležencev 


Pričakovanih več kot 300 4 udeležencev 
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8.5.5 Vzdolžna postavitev 


S povečanjem števila vhodov dosežemo večjo preglednost in razpršenost 
pritiska, s povečanjem vstopnih mest pa povečamo pretočnost. Slika spodaj 
prikazuje več vstopnih mest. 


Kljub kaotičnemu stanju mase ljudi pred vstopom na sliki spodaj lepo vidimo 
pomembnost linearno oblikovanih ograj po vstopu, kar oddaljuje ljudi od vhoda 
in ustvarja urejenost stanja po vstopu, s čimer vsaj malo popravljajo vtis 
celoten varnostne slike. 


Vir: https://dl.dropboxusercontent.com/ okt. 2014 


Na naslednji slik je vidna vzdolžna postavitev s pokritim zadnjim delom vrste. 
Že samo dejstvo, da ljudje stopijo pod streho ljudi umirja. 
Če gre za negativne vremenske vplive (sonce, mraz, veter, dež..) je želja (in s 
tem naboj), ljudi, da stopijo pod streho toliko večja. Ko pa ljudje dosežejo to 
območje je toliko večja tudi uteha. Zaradi občutka, da so dosegli prvi cilj ljudje v 
tem obočju malo zastanejo, kar ustvari spontano amortizacijo pritiska in 
upočasnjeno gibanje in manjše pritiske naprej proti območju vstopne kontrole. 
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Il! | | | 


Vir: http://www.hotfrog.co.nz nov. 2014 


Na sliki spodaj vzdolžna postavitev ograj po vstopu. Pripravljena je tudi 
vzdolžna postavitev varnostnih trakov pred vstopom usmerja do 50 ljudi na 
vstopno mesto. Zato morajo biti pazljivi na čas odpiranja vrat (roloja) in 
fluktuacijo. Pri večjem številu ljudi, bodo začeli ljudje trakove umikati in 
postavitev izgubi svoj namen. Stebrički oz. podstavki in trakovi sredi množice 
lahko postanejo tudi nevarni. 


Vir: http://Wwww.shyguysworld.com/index.php nov. 2014 
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Na sliki spodaj vidimo rešitev fiksnih ograj vzdolž stopnišč, ki maso ljudi 
oblikujejo v vrste. Te ograje v prvi vrsti služijo kot pomoč pri hoji po stopnišču, 
morajo pa biti masivne, ker v primeru, da usmerjajo večjo maso ljudi z več 
naboja, bi lahko prišlo do zveriženja teh ograj in nevarnih situacij. Na 
vzpenjajočem se stopnišču ni pričakovati večjih pritiskov, kljub temu vzdolžna 
postavitev ograj preprečuje, da bi prišlo da lomljenja in maličenja tokov. Tok 
ljudi iz stopnišča ustvarja bolj potencialni naboj, ki se lahko na ploščadi razvije, 
ravno zaradi pristopa ljudi iz stopnišča pa tudi dodatno okrepi. 

Eventualni pritisk mase se pred vstopnimi mesti razbije z malimi balastnimi 
otoki (glej levi rob slike spodaj) 


(ap in 


| CDCC 


Vir: http:/Avww.gkstill.com/CV/PhD/Chapter2.html 


Ograje in balastni otočki na stopnišču imajo tudi svojo vlogo v smislu česanja 
množice v času, ko ljudje zapuščajo prizorišče. 
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8.5.6 Posebnosti postavljanja vrste 


8.5.6.1 Postavljanje vrste na klancu 


Klančina navzgor ljudi praviloma umirja, klančina navzdol pa jih vzpodbuja h 
gibanju naprej. 


Drseča podlaga ali drugače zmanjšana stabilnost pri ljudeh ustvarja nelagodje, 
ki se ob dodatnih negativnih pojavih (impulzih) lahko sešteva v neučakanosti. 


Na klančinah imajo ograje že po naravi potencial drsenja navzdol. Zaradi 
zmanjšanja trenja nogic na podlago in same mase ograj so pojavi odpiranja 
krakov, napihljivosti ograj ipd. toliko bolj izraziti. 


8.5.6.2 Postavljanje vrste na stopnišču 


Na stopniščih se modularnih ograj praviloma ne da postavljati v cikcak 
formacijo, razen če gre za zelo široke stopnice, ki omogočajo stabilno 
namestitev prečnih ograj. Pri spenjanju ograj pod kotom moramo računati tudi , 
da so ograje konstruirane tako, da se kompaktno spnejo, le če stojijo v isti 
ravnini. Če bomo hoteli na postavitev vzdolž stopnišča pripeti kakšno ograjo 
prečno, bo ob stiku z ograjo, ki bi stala na stopnici nastal kot, ki bo preprečeval 
spajanje. 


Kjer stopnišče ne omogoča postavitev cikcak vrste se ta formacija postavi pred 
stopniščem in se prehod po stopnišču dozira. Manj represiven videz daje sicer 
intervalno doziranje, vendar se valovanju mase možno izogniti zgolj s 
kapljičnem doziranjem. Če je stopnišče daljše se lahko ustvari več dozirnih 
mest. 

Stopnišča, kjer so možni zastoji je potrebno vzdolžno pregraditi, tako, da se loči 
koridorja za vstop in izstop. 
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8.5.6.3 Streha nad območjem z vrsto 


Streha naj zajame čim večji del vrste, ker ljudje zaradi vremenskih vplivov 
pritiskajo na vrsto, vsaj dokler na pridejo pod streho. Ko ljudje stopijo pod 
streho se njihova neučakanost poteši in pritiski se zmanjšajo. 


Lasten vir 
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8.6 Oblikovanje prireditvenega prostora 


Prireditven prostor vključuje številne rešitve vezane predvsem na uspešno 
izvedbo dogodka. Večino teh rešitev se lahko uspešno izvede tudi tako, da se 
upoštevajo ukrepi, ki zmanjšujejo varnostno tveganje. Večje in oz. zahtevnejše 
prireditve potrebujejo tudi veliko samostojnih varnostnih rešitev. Varnostni vidik 
žal ni med najvišjimi na lestvici organizatorjevih prioritet, zato je potrebno 
večino varnostnih rešitev odločno zastopati s številnimi argumenti, ki se 
navezujejo na organizatorjeve reference in njegov ekonomski interes. Npr.: 


da kamere potrebuje tudi zato, da ga natakarji ne kradejo, 

da so potrebne ograje na vhodu, da se ljudje ne pohodijo, 

da se številčno omeji sektorje zato, da gostinsko osebje lahko tekoče 
opravlja gostinske storitve, 

da se pregleduje ljudi z detektorji kovin, ker kljub občasnim negodovanjem, 
prav ta ukrep med ljudmi ustvarja bolj varno počutje na sploh. 


Primer oblikovanja sektorjev v centru Stožice: 


STAGE 


PARTER 


w w 
z z 
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— — 
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ANNAIdIL 


TRIBUNE 


TRIBUNE 
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9 MReševanje nevarnih varnostnih pojavov 


Večino nevarnih varnostnih pojavov povezanih z gibanjem mase se da 
odpraviti tako, da se pravilo uporabi pregrade. 


9.1 Kurativno reševanje pritiska množice 


9.1.1 MRahljanje množice 


Tesneje ko so ljudje drug ob drugem, večji je naboj množice in večja je 
potencialna nevarnost. Naboj se lahko zmanjša tudi z drugimi ukrepi npr.: tako 
da se poveča jakost svetlobe, zmanjša jakost glasbe, prilagodi program (bolj 
umirjene vsebine oz. aktivnosti), da se naredi odmor v programu ali poveča 
odmore med aktivnostmi, ali razprši aktivnosti, ki animirajo množico oz. 
decentralizira pozornost (že prej predvidi prenos pozornosti — npr. ognjemet, 
pojav aktualnega animatorja-pevca na stranski tribuni ali od zadaj...). 


Če naboj raste zaradi mase se prepreči dostop novim ljudem, na to območje. 
Na območju povečanega naboja pa se začne z rahljanjem množice. 


Pred rahljanjem množico čim bolj jasno opozorimo, da prihaja spredaj do 
nevarnih pritiskov in da se pomaknejo nekoliko nazaj. 


Ko se začne izvajati rahljanje varnostno osebje z gibanjem prečno na smer 
pritiska preprečujejo dodaten pritisk od zadaj. Prvi začne varnostnik, ki je še v 
zrahljanem delu množice v katerem bo dejansko uspel doseči, da večina ljudi 
dejansko stopi korak nazaj. Na skici spodaj njegovo pot predstavlja zgornja 
puščica. 

Ob stiku z ljudmi varnostnik rahlo stegne roko, da nakaže smer, stopi prednje 


ter jih zaprosi, da stopijo dva koraka nazaj. Pri tem jih s prebijanjem med njimi, 
kolikor se da obzirno pomika nazaj. Zadovoljiv rezultat pri prvem mimohodu je, 
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da se varnostnik le prebije mimo ljudi, korak nazaj pa dejansko stopi manj kot 
10%. Čeprav bo tudi večina teh po odhodu varnostnika stopila naprej, ne 
stopijo s takšnim nabojem, kot so ga ustvarjali pred tem. Ko varnostnik pride na 
drugo stran množice vrača po isti poti. Pri vsakem naslednjem mimohodu se 
namreč odstotek ljudi, ki se korektno umikajo povečuje. Povečuje pa se tudi 
delež ljudi, ki se ne vračajo. Rahljanje v tisti »vrsti« doseže svoj namen, ko se 
ne vrača 50% udeležencev. 


Kakšen meter za prvim varnostnikom krene naslednji varnostnik za eno »vrsto« 
udeležencev (približno 0,5m) nižje in izvaja isti postopek. Njegovo pot prikazuje 
sredinska puščica na sliki. 


Tako se varnostniki razvrščajo v globino, dokler se jim še uspeva prebijati skozi 
množico. 


Ko varnostnik v svoji vrsti zgotovi namen rahljanja (da 50% ljudi ne stopa več 
naprej), se pomakne za »vrsto« nižje. 
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Ko deluje v območju strnjenih udeležencev lahko opozarja, da stopijo le korak 
nazaj in je ob prvih mimohodih zadovoljen, že s tem da se je uspel prebiti 
mimo. Če se varnostnik ne more prebiti skozi množico mora počakati, da 
varnostnik nad njim množico zrahlja nad »vrsto«, ki jo mora ta varnostnik 
premakniti navzgor ali mu pomaga tako, da se pomika v razmaku metra do dva 
za njim v isti vrsti. Pravilneje pa je da celotno rahljanje pomakneta kakšno vrsto 
višje, dokler najprej na tistem območju ne dosežeta namena rahljanja. 


Za izvajanje tega ukrepa uporabimo 1-3 varnostnike. Varnostniki lahko pri tem 
lahko uporabljamo tudi svetilke, piščalke ipd. da opozarjamo na naše 
mimohode. 


Če so ljudje slabo odzivni lahko gredo varnostniki v koloni v sorazmernih 
razmakih glede na razpoložljivo število varnostnikov. Takšna tki. kača daje bolj 
represivni videz vendar pospeši učinek rahljanja, tako, da praviloma omogoča, 
da se lahko varnostniki, ki se prebijejo na drugo stran takoj razvrstijo vrsto 
nižje. Tako se kača zajeda proti strnjenemu centru množice. Ko kača vrste ne 
zrahlja dovolj, da bi se lahko zajedla vrsto nižje se nadaljuje s klasičnim 
rahljanjem, pri tem se prvi vrača varnostnik, ki se namesti NAD nivo, ki ga je 
nazadnje prebila kača, drugi se vrača po isti poti kot kača in šele nato, 
varnostnik, ki je nivo nižje. 
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9.1.2 Razslojevanje množice 


Razslojevanje množice se izvaja, če pride do povečanega pritiska skupine (ali 
celo valovanja mase), pri čemer so udeleženci v sprednjih vrstah nevarno 
stisnjeni. 


Ob opaznem valovanju mase in možnosti nevarnih pritiskov mase na določena 
območja na katerih se nahajajo stisnjeni ljudje se prekine vse aktivnosti 
povezane z zbiranjem ljudi na tem mestu (zaprejo dovozi, parkirišča, dostopi, 
ustavi prodaja kart, prižgejo vsa obstoječa razsvetljava, ustavijo vse naprave, ki 
niso nujne za odhod ljudi ipd.) 


Vse ljudi (tudi tiste, ki bi šele prihajali na ta območja) se vsiljeno na čim več 
načinov neprestano opozarja, da je prišlo od nevarnega stanja. 


Dogodek se prekine (vsaj začasno) in se zahteva od ljudi, da se razidejo. 


Varnostno osebje začne z razslojevanjem. 

Navodila za razslojevanje se dajejo od zadaj, kamor se preusmeri ves center 
pozornosti (reflektorji, animatorji, voditelji, nastopajoči - čim več dogajanja 
preselimo nazaj) 


Pri razslojevanju varnostno osebje jasno in glasno opiše obstoječo nevarnost in 
ljudi opozori, da se pomaknejo nazaj. Z nazornimi gibi ljudi usmerjajo nazaj in 
se pomikajo med njih. Tako razdvojijo zadnji sloj množice, v obsegu, ki ga 
lahko še premaknejo. Bolj ko je varnostno osebje aktivno - glasno, jasno in 
nazorno, več ljudi in boljše jih lahko obvladuje. Ko varnostno osebje razdvaja 
množico, si lahko pomaga s trakom. S trakom se intenzivno maha v višini prsi 
do višine vrha glave udeležencev. Ko ljudi dovolj umaknemo, trak, ki smo ga 
uporabili za premikanje pritrdimo in tako za umaknjene udeležence ustvarimo 
ločen sektor. Če bo nevarnost ljudem predočena nazorno, bodo v tem sektorju 
tudi ostali, sicer potrebuje trak, ki jih omejuje tudi podporo varnostnega osebja. 
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Razslojevanje, sloj po sloj je interventna oblika, ki se izvaja, dokler se množica 
v žarišču (centralnem delu) ne razbremeni pritiskov od zadaj. 


V praksi ukrep zadostuje praviloma že ko umaknemo dva od tri sloje. (glej 
skica 5) 


Skica 5 
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9.1.3 Separiranje množice: 


V primeru da prihaja do nevarnih pritiskov na vhodu na nek dogodek, in 
dogodka ne želimo razpustit, lahko pritiske preprečimo, tako, da se z ograjami 
ustvari vzdolžni koridor, ki obreže stranska roba in zapre dostop (odrezanih in 
novih) udeležencev. Nato v tem ograjenem prostoru po principu razslojevanja 
ustvarimo sektorje v katerih število ljudi in s tem pritiske reguliramo s kapljičnim 
doziranjem pretokov ljudi v naslednje sektorje. 


Postopek natančno opisan na spodnjih skicah 


Množico Povečamo 
pozovemo, pretočnost 
da se ne na vhodu 
preriva; če je 

le mogoče 

uporabimo 

megafon. 
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Ograje 
dostavimo na 
linijo in jih 
nameščamo 


po liniji. 


Ograje 
(za eno 
širino) 
pustimo 
na 
notranji 
strani 


Linijo 
postavljamo 
na »vogal«2 
osebi/m2 


Ljudje se 
preusmerijo 
proti vhodu 
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Napeljemo 
trak in z 
rasloje- 
vanjem celo 
linijo 
pomikamo 
nazaj. 


S tem 
premikom se 
množica 
razredči 
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Napeljemo 
dvojni trak 
še nižje, 
ponovno na 
meji 2 
os/m2 


Z enim 


trakom... in 
pomočjo 
varnostni- 
kov celo 
linijo 
pomikamo 
nazaj. 
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V prazen 
prostor 
namestimo 


ograje 


Spustimo 

trakove. ob 
tampon coni 
in s tem 


ponovno 
zrahljamo 
množico 


169 


Do 


ustrezne 
razredče- 
nosti so 
dostopi — v 
sektorje 
zaprti. 


- . Doziramo 
Če je potreba, s ni dostope v 
naredimo še ; mi sektorje 
naslednje 

sektorje 
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9.2 Aktivna preventiva pri razhodu prireditve 


Poudarja okoliščine, ki omogočajo neposredno zaznavanje varnostnih ukrepov. 
Zavestna zaznana varnostnih ukrepov umirja podzavest posameznika in s tem 
zmanjšuje negativne učinke posameznikov in množice, tudi po tem ko območje 
prireditve zapustijo. 


Varnostno osebje mora biti pri odhodu ljudi iz prireditve toliko aktivno, da jih 
vsak posameznik zazna (pozdrav, nagovor, navidezni pristop...). 


Konkretno: 
Odprava oseb iz objekta: 


Pri pretočnosti do 3-5 oseb/sekundo varnostnik na izhodu iz prostora. (Širina 
izhoda do 1.5 m) 


Pri pretočnosti do 5-10 os./sek. dva varnostnika vsak na svoji strani izhoda. 
(Širina izhoda do 2 m) 


Česanje množice: 


Varnostniki češejo množico tako, da v določeni razdalji do izhodov iz objekta 
naredijo posebne prehode iz območja. Pri večjih pretočnostih se odmik 
varnostnikov od izhoda poveča za toliko metrov, za kolikor oseb v sekundi je 
največja pričakovana pretočnost. Prehodi oz. razmiki med varnostniki 
praviloma niso ožji od širine izhodov. Izjemoma, če so zato dodatni varnostni 
razlogi in če pojemek ne povzroča ponovnega strnjevanja množice so lahko 
varnostniki razmaknjeni manj, kot je širina posameznega izhoda. Število 
prehodov iz območja je vsaj dvakrat večje od števila izhodov iz objekta. Pri 
pomanjkanju varnostnega osebja oz. na preobširnem območju se lahko (sploh 
na manj prehodnih območjih) vmesene praznine zapolnijo z ograjami, trakovi in 
vključi tektonske ovire. Če je zaradi širine prehodov možno, da prihaja od 
ponovnega strnjevanja množice se raje poveča število prehodov, kot da se 
prehodi širijo. Širši razmiki med varnostniki namreč zmanjšujejo efekt 
preventive. 


171 


Če je na razpolago dovolj ograj se lahko z kombinacijo z vzdolžno postavitvijo 
ograj, sploh če uporabimo tudi vmesne tampon cone učinek česanja precej 


poveča. 


V primeru evakuacije elementi česanja ne smejo biti ovira 


Eskalacijska tabela za optimalno česanje množice 


Širina izhoda v metrih 2 2,5 3 4 
Število izhodov iz objekta s 4 5 6 
Širina vseh izhodov v metrih skupaj 6 10 15 24 
Pričakovana pretočnost oseb/ sekundo 25 40 60 100 
Odmaknjenost prehodov oz. varnostnikov od | 25 40 60 100 
izhodov v metrih 

Širina prehodov razmika med varnostniki v | 2 2,5 3 4 
metrih 

Število prehodov iz območja 6 8 10 12 
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Primer: 
Pri pretočnosti do 20 os./sek. varnostniki so umaknjeni 20 m od izhoda 


2,5m 2,5m 


po S — ja 5 — 1 


20 m 


Če so razmiki med varnostniki večji od skupne širine vseh izhodov ne gre več 
za česanje množice, temveč za točkovno delovanje. 


Druga delovanja, ki vsebujejo tudi preventivni učinek (našteta po upadanju 
učinka): 


Pri točkovnem delovanju je varnostno osebje nameščeno na določene 
varnostno ali vizualno bolj izpostavljene točke (statično varovanje). 

Pri obhodnem varovanju varnostno osebje z obhodi pokriva več varnostno 
izpostavljenih točk na določenem območju (dinamično varovanje). 

Pri patruljiranju gre za praviloma dva varnostnika, ki samostojno delujeta na 
določenem območju ali pomagata pri varnostno zahtevnejših primerih 
statičnega ali dinamičnega varovanja. 

Pri interveniranju gre za dva ali več varnostnikov (praviloma patruljo in 
dodatne razpoložljive varnostnike), ki ukrepajo ob konkretnih kršitvah. 

Špalir množico usmerja a jih ohranja jedro ! 
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Učinek preventive glede na status varnostnega osebja (našteta po 
upadanju učinka): 


Posebne enote policije 

Policija 

Mestno redarstvo 

Varnostniki 

Reditelji 

Informatorji, hostese in drugo osebje organizatorja 


Represivnejši, ko je status varnostnega osebja večji je učinek preventive 


Preventiva se lahko poveča tudi z uporabo (našteto po upadanju učinka): 


helikopterja (preleti, lebdenja, osvetlitve, zvočna opozorila...) 
službenih konj (navzočnost, gibanje, česanje..) 

specialnih vozil (vodni top, vozila opremljena za delovanje med 
množico) 

službenih psov 

intervencijskih vozil 

zvočnih ali svetlobnih signalov 

specialne opreme (ščiti, čelade, megafoni ipd.) 

obvestil o video nadzoru 

dodatne razsvetljave 

različnih obvestil, navodil, informativnih tabel 

razpršenostjo ponudbe/animacij v in izven objekta 
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Primer postavitev za česanje množice 
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Izjemno veliko preventivo se doseže z namestitvijo ograj, tako pri vstopu kot 


pri izstopu. 
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10 Izredne situacije 


10.1 Namestitev ograj v trgovinah 


Pogosto podcenjujemo moč množic ljudi, ki se zberejo pred trgovino z 
namenom, da izvedejo želen nakup. Ne glede na to, da gre za 
neproblematično populacijo in ljudi, ki imajo čiste namene, imamo vsi ljudje 
enako naravo in pod psihološkim (in fizičnim) pritiskom mase se vedejo 
praktično enako kot klasična masa. Zato je pri pričakovanem večjem številu 
kupcev oblikovanje vrst obvezno tudi v trgovinah. 


National Retail Federation (NRF) je izdala nabor ukrepov za učinkovito 
obvladovanje množic v letu 2010. V svojem vodniku za ravnanje z množico, 
določa smernice o tem, kako ohraniti varnost kupcev, zaposlenih in trgovin. 


10.2 Ponovna postavitev porušene vrste 


Če se vrsta zruši, varnostno osebje blokira pretok ljudi na območju pred 
(gledano iz smeri gibanja vrste) kolapsom. S pretokom sprazni območje, kjer je 
porušena vrsta in vrsto v tem delu postavi/oblikuje na novo. 


STOP 


Če vrsta zgublja svojo namembnost, ni več reda, kontrole nad udeleženci ali je 
enostavno preveč ljudi, omejimo pristop udeležencev na to območje tako, da jih 
zadržimo na dostopu. Na primernih mestih ustvarjamo sektorje, v katerih 
zadržujemo število ljudi, ki jih lahko obvladujemo (glede na kvaliteto ograd, 
vedenje udeležencev itd.) 
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10.3 Interventno oblikovanje nove vrste 


Če nastopi potreba, da se zmanjša število ljudi v prostoru, je zaradi korektnosti 
ravnanja z ljudmi, potrebno uporabiti premišljene rešitve po natančno določenih 
korakih. Postopek zahteva kar nekaj spretnosti ravnanja s trakovi in ograjami. 


Najprej se ljudi zelo nazorno obvesti o stanju in ukrepih. 


Odstranjene ljudi bomo namestili v novo oblikovano vrsto, zato se najprej uredi 
pogoje izven prostora. 


Na novo prihajajočim ljudem se omeji dostop na območje vrste. 


Uredi se enosmerni režim na vhodu (možen je samo izstop) 


Približno meter od vhoda se blokira stara vrsta. 
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Pripravi se območje, kjer se bodo zadrževali premeščeni udeleženci. Vrste se 
oblikuje tako, da bodo imeli izločeni možnost vstopa pred čakajočimi in novo 
prihajajočimi. Izpostavljanje the vsebin je tudi dodaten instrument pri 
premikanju oseb, ki so bile tik pred vstopom v prostor in bodo tehnično gledano 
vstopile celo pred osebami, ki jih bomo izločili. 


[ee 
JU JA IJS BPRe, 
980 96 8 99% ePe, 
LJ ———— 


Osebe pri izhodih se obvesti, da morajo zapustiti območje. Vsebina obvestila 
naj povdarja dejstvo, da osebe ki gredo prve ven bodo ponovno vstopile med 
prvimi. 


Odstranje osebe se prične nameščati v novo vrsto. 


Po potrebi se začne s postopkom razslojevanja (uporabi trakove, tampon 
cone..) 
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10.4 Evakuacije 


Pri konfiguriranju varnostnih pregrad upoštevamo parametre, ki nam 
omogočajo operativno funkcionalen in varen sprejem ljudi. Istočasno pa 
moramo upoštevati potrebe, ki jih zahteva evakuacija. Načrtovalci morajo 
upoštevati dejstvo, da je v primeru potrebe po nujni evakuaciji najbolj zaželen 
izhod ravno tisi, kjer so ljudje vstopili. Zato je potrebno ljudi usmerjati tudi na 
druge zasilne izhode predvsem pa omogočiti, da se varnostne pregrade 
razmaknejo tako, da ne predstavljajo najožjega svetlega dela evakuacijske 
poti. 


Dovršena oblika načrtuje tudi možnost, da pride do evakuacije v trenutku, ko 
imajo ograde polne kapacitete za vstop. 


Pogosto je najprimernejša rešitev to, da se kompletna struktura ograd 
namenjenih za organiziran vstop oddalji od objekta toliko, da med objektom in 
ogradami dobimo tampon cono, ki nam ob straneh omogoča množičen umik 
ljudi, ki so že vstopili v prostor. 


179 


Ker se lahko ograje izjemoma planirajo tudi tako, da omogočajo razvrščanje v 
vrste (npr. garderoba) ali drugimi zgostitvami ali za pospeševanje na območjih, 
kjer je pričakovati pojemke pretoka, je potrebno načrtovati tudi ukrepe ravnanja 
s temi ograjami v primeru evakuacije. 


Kljub temu, da so ograje iz požarno varnih materialov, so lahko prevleke, 
zastori, transparenti, plakati in ostali dodatki elementi, ki zahtevajo tudi 
ustrezne ukrepe glede požarne varnosti. 


Vir: http:/Avww.fotoultras.si/2009 
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10.5 Varnostne pregrade v ekstremnih razmerah 


Vir: http://www.jiu-tai.com.tw okt. 2014 
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11 Zaključek 


Nadzor množic in upravljanje dogodka zahteva skrbno načrtovanje in natančno 
izvedbo. Nepravilno ali pomanjkljivo planiranje in nadzor množic lahko pomeni 
nevarnost za zdravje in življenje ljudi. Organizatorji dogodkov morajo sprejeti 
ukrepe za preprečitev tveganj. Uporaba ograj se je izkazala za učinkovit in 
nujen inštrument pri številnih dogodkih povsod po svetu. Z izbiro pravega 
sistema za nadzorovanje množice bodo organizatorji poskrbeli za varnost in 
življenje ljudi. 


Fruin 2006 piše še, da bi se številnim nesreč povezanih z množico bilo mogoče 
izogniti z dobrim načrtovanjem in upravljanjem. Poudarja pomen komunikacije 
o kritičnih elementih med odgovornimi in množico v realnem času. Le to lahko 
blaži potencial smrtonosne množice. Te strategije so tudi najcenejši način 
preprečevanja nesreč v množici. Organizatorji nosijo odgovornost za varnost 
velikega števila ljudi, vendar ne poznajo načel in tehnik upravljanja množica. 
Zato priporoča, da ima vsak kraj z več kot 500 oseb usposobljenega upravitelja 
množice (Certified Crowd Manager) 
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13 O avtorju 


Domen Vivod, diplomiran pravnik, inštruktor za specialno policijsko taktiko, 
inštruktor za taktiko varovanja, predavatelj na Zbornici za razvoj slovenskega 
zasebnega varovanja in drugih nosilcih javnih pooblastil za usposabljanje 
varnostnega osebja, avtor številnih strokovnih del in člankov predstojnik BBR 
Security. 


Avtor je zadnjih deset let sodeloval pri organiziranju in izvajanju številnih javnih 
prireditvah. Naredil je številne poizkuse, primerjave in študije. Znanstvene 
metode je preizkusil v praksi in jih kot predstojnik varnostne organizacije uvaja 
v delo. 
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